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Jefes de Zonas

Ofrecer un servicio de consulta medico odontoldgica integral, integrado y con
enfoque diferencial, a los usuarios de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, con el fin
de brindar una atencién asistencial oportuna en los servicios supliendo
necesidades del usuario.

e MEDICINA GENERAL: Se realiza la planeacion y programaciéon de la oferta,
acceso a los servicios, la atencidén y control por medico general, referencia
desde los servicios, gestion de agendas y de oportunidades de mejora.

* ODONTOLOGIA: Se lleva a cabo la planeacion y programacién de la oferta,
acceso a los servicios, la atencién por odontdlogo, procedimientos y control
de tratamientos instaurados, referencia desde los servicios, gestion de
agendas y oportunidades de mejora.

e SERVICIOS COMPLEMENTARIOS: Se ejecuta los servicios particulares de
estética odontoldgica o de mediana complejidad.

e Prestar servicios de salud humanizados, eficientes y efectivos, que cumplan
con las normas de calidad establecidas de acuerdo con la reglamentacion que
se expida para tal propésito.

e Prestar los servicios de salud que la poblacidn requiera y que la empresa de
acuerdo a su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer.

o Ofrecer oportunidad, accesibilidad y pertinencia en la prestacion del servicio.

e Brindar seguridad y control a todas las dreas de prestacion de servicios de la
ESE Carmen Emilia Ospina.

e Politica IAMI

o Politica de atencion humanizada
e Seguridad al paciente

® Programa de paciente seguro

e Plan de desarrollo

e Politica de calidad

e Codigo de ética y buen gobierno

Atencion diferencial para:

e victimas Conflicto armado

e victimas violencia sexual

e Discapacitados

e Consumidores de psicoactivos

Ver. D-CO-01 Normograma.Leyes, decretos, resoluciones, normas técnicas,
acuerdos y aplicables vigentes.
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e Desarrollar estrategias que permitan articulacion de las actividades en el

marco de la atencién primaria en salud (APS).

e Prestar los servicios de salud con accesibilidad, oportunidad, pertinencia,
seguridad y continuidad garantizando un modelo de atencién integral en
salud.

e Garantizar mediante el adecuado manejo gerencial, la rentabilidad social y
financiera de la empresa social del estado, E.S.E Carmen Emilia Ospina.

e Fortalecer la capacidad organizacional y empresarial de la E.S.E Carmen Emilia

Ospina.

Medicina general ¢ Medicina general
e Médico general
e Auxiliar de enfermeria.

, . servicio.
Consulta Odontolégica
. e Consulta Odontoldgica
e Odontdlogo general

o Auxiliar de odontologia

e Higienista oral .
servicio.

Ver. _Tablero de indicadores

Que cuente con los requisitos establecidos en la resolucidon
1441 del 2013 y normatividad referente para la prestacién del

Que cuente con los requisitos establecidos en la resolucién
1441 del 2013 y normatividad referente para la prestaciéon del

Produccién y/o prestacion del servicio: decreto 1011 de 2006, resolucion
123 de 2012, resolucion 1446 de 2006, resolucion 1043 de 2006.

e Que cumpla los

establecidos por la ARL.

con requerimientos

e Segun lo establecido en el programa de
salud ocupacional.

o Normas del ministerio de proteccidn social.
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2. HACER

Medicina general

Duefio del Proceso

Planificar los recursos para la ejecucion del proceso.

Plan de accion o solicitud de
recursos.

Gerencia
Subgerencia

Médico general

Médico llama al paciente, lo recibe y realiza el examen
médico, de acuerdo a los lineamientos de las Guias Clinicas
establecidas por la institucion.

e Historia clinica
e Referencia
e Ordenes de servicio

Usuario
Sistema de informacién
Entidades receptoras

Medico general Identificacion del riesgo individual y demanda inducida | Inscripcién en programas Usuario
Auxiliar de enfermeria para los servicios de promocién y prevencién pertinentes. | especiales. Personal de PyP
Realizar la verificacién de los indicadores del proceso y _ Informe

Duefio del Proceso

analizar los resultados

Indicadores de Gestion

Generar las acciones que permitan mejorar continuamente
los resultados del proceso.

GCSIFIVA  Plan  de

Mejoramiento

Garantia de la calidad

Odontologia

Duefio del Proceso

Planificar los recursos para la ejecucion del proceso.

Plan de acciéon o solicitud de
recursos.

Gerencia
Subgerencia

Odontélogo llama al paciente, lo recibe y realiza el

e Historia clinica

Usuario

Odontélogo procedimiento, de acuerdo a los lineamientos de las Guias | ® Referencia Sistema de informacién
Clinicas establecidas por la institucién. * Ordenes de servicio Entidades receptoras
Odontélogo Identificacion del riesgo individual y demanda inducida | Inscripcién en programas Usuario
Auxiliar de salud oral para los servicios de promocién y prevencién pertinentes. | especiales. Personal de PyP
Realizar la verificacién de los indicadores del proceso y _ Informe

Duefio del Proceso

analizar los resultados

Indicadores de Gestion

Generar las acciones que permitan mejorar continuamente
los resultados del proceso.

GESIFVA  Plan  de

Mejoramiento

Garantia de la calidad
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3. VERIFICAR

Criterio y método de control de proceso

Medicina general

Calidad de la historia clinica

Auditor médico y jefes de zonas: Verifica

el diligenciamiento de las historias

clinicas.

Adherencia a la guia de atencidn
medica correspondiente.

Auditor médico y jefes de zonas: Verifica
los datos registrados en las historias
clinicas.

Acta de comité de historias clinicas

Odontologia

Calidad de la historia clinica

Auditor
diligenciamiento de las historias clinicas.

odontolégico:  Verifica el

Adherencia a la guia de atencidn
odontoldgica correspondiente.

Medicién y Analisis del Proceso.

Auditor odontolégico: Verifica los datos
registrados en las historias clinicas

Acta de comité de historias clinicas

GESTF2VAInforme Indicadores de Gestién

Auditorias Internas al SG.

_Informe de auditoria de calidad

Revision por la Gerencia

GCS6F1V2Informe de la revisién por la direccién del SGC

Los ejecutores del proceso deberan:

Administrar los Riesgos; siguiendo los
lineamientos estipulados: identificar,
analizar, calificar, definir tratamientos y

por ende aplicarlos.

e F-CO-07 Mapa de Riesgos.

e Ver F-CO-06 Identificacion del Riesgo.
e Ver D-DE-13 Administracion del Riesgo.
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La oficina de Control Interno deber3:

e Realizar seguimiento a las acciones
que se desarrollen para una efectiva -_Informe de auditoria de calidad
administracién del riesgo.

e Hacer monitoreo al plan de
contingencias a fin de sugerir
correctivos para asegurar que el
manejo del riesgo residual se esté
llevando a cabo de manera eficaz.

o Actividades de seguimiento de la oficina de control interno.

4. ACTUAR

Generar e implementar planes de mejoramiento, con el fin de brindar un | e _Plan de Mejoramiento
mejor servicio y asi suplir necesidades. e Recomendaciones

Los ejecutores del proceso deberan:

Realizar las acciones pertinentes para una efectiva administracion del riesgo; . . .
o ) ; o ) ) _Segulmlento al plan de Mejoramiento
asi mismo establecer y mejorar sistematicamente los riesgos asociados a los

procesos.
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