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TIPO DE PROCESO

PROCESO ESTRATEGICO PROCESO MISIONAL PROCESO DE APOYO PROCESO DE EVALUACION
]
PROCESO GARANTIA DE LA CALIDAD
SUBPROCESO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Obietivo Asesorar, acompafiar y controlar las actividades dirigidas a desarrollar el sistema obligatorio de garantia de la calidad en salud de
J nuestra institucion.
Alcance

Aplicable a todos los procesos definidos por la ESE Carmen Emilia Ospina.

Objetivos Especificos

Propender por el cumplimiento de los estandares de habilitacion.

Propender por el desarrollo del plan de auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad en salud (PAMEC).
Propender por el desarrollo de las actividades enfocadas a la acreditacion de la entidad.

Hacer el seguimiento activo al sistema de informacion de la institucion.

Propender por el cumplimiento de las medidas enfocadas a la seguridad el paciente.

Velar por el desarrollo de las actividades enfocadas a la humanizacion del personal.

Responsable del Proceso

Lider de Garantia de la Calidad

Participantes del Proceso

DEPENDENCIAS CARGOS
Gestion de direccionamiento y planeacion estratégica Junta Directiva - Gerente - Lider Planeacion
Gestion del conocimiento y la innovacion Gerente - Lider Planeacion - Lider de sistemas
Gestion Juridica Gerente - Coordinador Juridico
Sistema de Informacién y atencién al usuario Subgerente de servicios de salud y Lider SIAU
Gestion en consulta externa Subgerente de servicios de salud y Lider de Consulta externa
o L . Subgerente de servicios de salud y Lider servicio de urgencias y
Gestion en atencion de urgencias A
Hospitalizacién
. L . . Subgerente de servicios de salud y Lider servicio de urgencias y
Gestion en atencion hospitalaria o T
Hospitalizaciéon

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

D %Né%‘“zﬂgas @ gaﬁs§§4 99 92 ;EfCr:en Emilia Ospina




e ®
E CARACTERIZACION
GARANTIA DE LA CALIDAD
RARMEN EIIA eni
PROCESO:

GARANTIA DE LA CALIDAD

CODIGO: GC-C-01

VIGENCIA: 12/03/2025 Vi PAGINA 2 de 13

Apoyo diagnostico y terapéutico

Subgerente de servicios de salud y Lider de apoyo diagndstico y
terapéutico

Referencia y Contrareferencia

Subgerente de servicios de salud y Lider de apoyo diagnéstico y
terapéutico

Gestion del Riesgo

Subgerente de servicios de salud, Lider de Gestion del riesgo

Gestion del talento humano

Subgerente administrativo y financiero - Lider de talento humano

Gestion administrativa

Subgerente administrativo y financiero - Lider de Almacén

Gestién documental

Subgerente administrativo y financiero y Lider TIC

Gestion de la salud ocupacional

Subgerente administrativo y financiero - Lider de SST

Gestion Financiera

Subgerente administrativo y financiero - Lider de almacén , Lider
de farmacia

Gestion ambiente fisico

Subgerente administrativo y financiero. Lider de gestiobn ambiental,
y lider de infraestructura

Gestién de contrataciéon

Subgerente administrativo y financiero. Lider de tesoreria y lider de
contratacion

Control interno

Lider de control interno
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GARANTIA DE LA CALIDAD
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CLIENTE - PROCESO

PROVEEDOR - PROCESO ENTRADA cicLo | PROCEDIMIENTO RESPONSABLES SALIDAS
PHVA | S O ACTIVIDADES
Interno Externo Insumo Producto y/o Servicios Interno Externo
Entes de vigilancia . Estructurar un
y control. Plan de Desarrollo Ins,tltl_JcmnaI. equipo humano
Plataforma Estratégica. altamente
Junta Ministerio de Salud Plan de Gestion Gerencial. competente
Directiva L ) Modelo de gestién de riesgos.
y proteccion Social. Resultados PAMEC vigencia anterior. eg:glr:éli(zjgre;
Equipo de Entidades Resultad(_)s ind_icadores de ge_stién. mgntenimiento y o S
Proceso responsables de Presentaciéon o informe de quejas de asequramiento del Equipo |nterd|SC|pI|nar|o
Estratégico P 200 los grupos de interés principalmente sistgma de gestion que garanpce la
pag los usuarios, pacientes y sus familias. o de calidad k?asado asesoria,
Equipo de . Informe cualitativo y cuantitativo de 5 : . . acompafiamiento y
Proceso C((ijumdsd y evaluacion de estandares de z te)? el Slfstedmell leelr Gca:%ntlja de control por pares. Todos los Procesos N/A
Misional medio ambiente acreditacion < obligatorio de la a Calida
. ) Informe de auditorias internas y Y garantigde la Roles articulado para el
Equipo de Usuarios pacientes externas. calidad en salud desarrollo del programa.
y sus familias . — (SOGCS) yenel
Proceso Guias de Buenas practicas de direceionamiento
de Apoyo seguridad del paciente. P
Proveedores Politica de calidad. VA S
Todos los . idad Politica Nacional de seguridad del I modelo d
Procesos Universidades y paciente. Qrocelo de
entidades Informes de revision por la direccion. asesoria,
formadoras del e acompafiamiento y
Plan anual de adquisiciones.
talento humano control.
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Programa de
mejoramiento de la
calidad en salud
Programa de auditoria
para el mejoramiento de
la calidad (PAMEC).

Desarrollar el

modelo de Programa anual de
mantenimiento y auditoria integral
aseguramiento del Plan de auditoria
sistema de gestion integral (Habilitacion,
de calidad basado Humanizacion,
en el Sistema Sistemas de
E obligatorio de la informacion, Seguridad
w garantia de la Lider de Garantia del Paciente,
E calidad en salud de la Calidad Acreditacion y Servicios todos los procesos N/A
& (SOGCS) yenel asistenciales
direccionamiento habilitados.
estratégico.
Teniendo en cuenta Programa de seguridad
el modelo de del paciente.
asesoria,
acompafiamiento y Proceso de asesoria'y
control. acomparfiamiento.

Seguimiento y
acompafiamiento al
sistema de gestion

documental

Programa de
referenciacion
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Gestionar y
acompafiar las
actividades
relacionadas al

Registros de
autoevaluacion
Registros de
priorizacion
Registro PAMEC
Informe de seguimiento

Programa de mejoramiento de la e programa de . .
Todos los . L ! X Lider de Garantia al PAMEC
Procesos N/A calidad en sajud g | Mmejoramiento de la de la Calidad Informe de Todos los Procesos N/A
Programa de auditoria para el T calidad en salud y el autoevaluacion
mejoramiento de la calidad (PAMEC). desarrollo del acreditacion
programa PAMEC Registros de asistencia
en pro de la Actas
acreditacion. Capacitaciones
Seguimiento a RIAS
Registro de
Instrumentos de
Lo auditoria
Programa anual de auditoria integral Actas de reunion
Plan de auditoria integral ( Equi )
Iy LY @ quipo apertura y cierre
Habilitacién, Humanizacion, Sistemas m . o . S )
Todos los / de inf ion. S idad del 3 Realizar auditoria interdisciplinario Evaluacion de dos | /
Procesos N/A € informacion, segurdad de < internas de Garantia de la auditorias Todos los Procesos N/A
Paciente, Acreditacion y Servicios T

asistenciales habilitados
Procedimiento de auditoria interna

Calidad

Registros de asistencia
de auditorias
Informes de auditoria
internas con base al
SOGS

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

D LINEA AMIGA

863 2828

(0304384 99 92

yfoo

ESE Carmen Emilia Ospina




SE i e

[
CARACTERIZACION
GARANTIA DE LA CALIDAD
CARMEN EMILIA OSPINA
Saud, bisnestar y denidad
PROCESO: . . i
GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-C-01 VIGENCIA: 12/03/2025 V1 PAGINA 6 de 13
Comuni
Seguimiento a la matriz dady
de reporte. medio
Registro de analisis de ambient
eventos. e
. Planes de mejoramiento
Comunidad y d lisis d .
medio ambiente e analisis de eventos. Usuario
Retroalimentacion al s
. . personal. paciente
Usuarios pacientes Inf d : |
sus familias Gestionar el Equipo rigrme de monitoreo a S Y SuS
y 5 . nuny J cumplimiento de planes familias
Todos los . . programa de interdisciplinario .
Programa de seguridad del paciente O . . de mejora de eventos. Todos los Procesos
Procesos Proveedores < seguridad del de Garantia de la iodi d d
T paciente Calidad Actas period icas de Provee
Universidades y rondas de seguridad. ores
: Informe de rondas de
entidades . . .
formadoras del segundaq.l Universi
Acta de comité de dadesy
talento humano - . ;
seguridad del paciente. entidade
Registro de indicadores s
del monitoreo del formado
programa de seguridad ras del
del paciente. talento
humano
Junta
Directiva
. Realizar el
Equipo de . .
asesoramiento y P Equipo de Proceso
Proceso acompafiamiento a Conceptos técnicos Estratégico Entes
Estratégico @ Igs areas Equipo Actas o registros del 9 de
Proceso de asesoriay L . interdisciplinario acompafamiento al . - . .
. N/A U O solicitantes con . Equipo de Proceso Misional | vigilanci
Equipo de acompafiamiento % respecto al de Garantia de la SOGCS ay
ll?/lrigicoe::j cumplimiento del Calidad Actaseife?:;:htorla Equipo de Proceso de control.
SOGCSYy las visitas Apoyo
Equipo de de entes externos
Proceso
de Apoyo
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Equipo de
Proceso
Estratégico

Realizar el
seguimiento y
verificacion al

Equipo

Resultado de la

Equipo de Proceso

Estratégico

Equipo de - . o cumplimiento, que . PR auditoria segun
entes de vigilancia . U ul . interdisciplinario . . .
Proceso Seguimiento y acompafiamiento al O el sistema de . instrumento Equipo de Proceso Misional N/A
i y control : ! < - de Garantia de la
Misional sistema de gestion documental T gestién documental Calidad documentos
institucional permita normalizados Equipo de Proceso de
Equipo de el cumplimiento del Apoyo
Proceso SOGCS
de Apoyo
Registro de matriz de
priorizacion y
seguimiento
Gestionar las referenciaciones
o referenciacion Plan de trabajo O
il . ), . ;
Todos los IPS Referenciadas o o 3 internas y externas, Lider de Garantla |nf0rn_1e _de Todos los Procesos N/A
Procesos Procedimiento de referenciacion < necesarias para el de la Calidad referenciaciones
T Identificacion de

cumplimiento del
SOGCS

oportunidades de
mejora
Encuestas de
percepcion de
referenciaciones
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Garantia
dela
calidad

N/A

Registros de autoevaluacion
Registros de priorizacion
Registro PAMEC
Informe de seguimiento al PAMEC
Informe de autoevaluacion
acreditacion
Registros de asistencia
Actas
Capacitaciones
Seguimiento a RIAS
Registro de Instrumentos de auditoria
Actas de reunién apertura y cierre
Evaluacion de auditorias
Registros de asistencia de auditorias
Informes de auditoria internas con
base al SOGS
Seguimiento a la matriz de reporte.
Registro de analisis de eventos.
Planes de mejoramiento de andlisis
de eventos.
Retroalimentacién al personal.
Informe de monitoreo al cumplimiento
de planes de mejora de eventos.
Actas periddicas de rondas de
seguridad.

Informe de rondas de seguridad.
Acta de comité de seguridad del

VERIFICAR

Medir el desempefio
del proceso de
Gestion de calidad

Lider Garantia de
la Calidad

Indicadores
diligenciados/reportados
Reporte de
oportunidades de
mejoramiento

Junta Directiva

Equipo de Enfoque
Estratégico

Equipo de Enfogue Misional

Equipo de Enfoque de
Apoyo

Todos los Procesos
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paciente.

Registro de indicadores del monitoreo
del programa de seguridad del
paciente.

Conceptos técnicos
Actas o registros del
acompariamiento al SOGCS
Actas de auditoria externa
Resultado de la auditoria segun
instrumento
documentos normalizados
Registro de matriz de priorizacion y
seguimiento referenciaciones
Plan de trabajo O informe de
referenciaciones
Identificacion de oportunidades de
mejora
Encuestas de percepcion de
referenciaciones
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Mejorar el proceso
de Gestion de

Equipo

Matriz consolidada de
planes de mejoramiento

x

Garantia Indicadores diligenciados/reportados < calidad a través de . PR ) .
de la N/A Reporte de oportunidades de E las acciones (;nteerdlscplln(?n? Plangs de (rjneljora Equipo de,Enquue N/A

calidad mejoramiento O correctivas e Garantiae ‘a _ producto de las Estrategico

< reventivas ’/0 Calidad diferentes fuentes de

P mejora y mejoramiento
RECURSOS REQUERIDOS CRITERIOS Y METODOS DE CONTROL
Humano Fisico Financiero Ambiente de Trabajo Riesgos Activos de Informacion

Equipo interdisciplinario altamente
competente para el area de garantia de

Calidad

Que cuente con los
requisitos establecidos en
la
resolucion 3100 del 2019
Y normatividad referente
para la prestacion del
servicio.

Recursos asignados
en Presupuesto

1. Que cumpla con los
requerimientos establecidos
por la ARL.

2. Segun lo establecido en
el programa de salud
ocupacional.

3, Normas del ministerio de
proteccién social.

Ver mapa de
riesgos
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REQUISITOS APLICABLES

Normas de Referencia

Requisitos

Clientes

TRAMITES MISIONALES

NTC I1SO 9001:2015

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de la
Calidad
4.4 Sistema de Gestién de la Calidad y sus Procesos
5.2 Politica
6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades
6.2 Objetivos de la Calidad y Planificacion para lograrlos
7.1.3 Infraestructura
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.4 Comunicacion
7.5 Informacion Documentada
9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion
9.2 Auditoria Interna
10.2 No Conformidad y Accién Correctiva

DECRETO 1011 DE 2006-

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad

SOGC
DECRETO 780 DE 2016- . . .
SGSSS Sistema General de Seguridad Social
DECRETO 1499 DE 2017- Los atributos de calidad que se encuentran en cada una de las
MIPG siete dimensiones.

DECRETO 943 DE 2014-
MECI

1.Moédulo de control de la Planeacion y Gestion: Componentes:
Direccionamiento Estratégico y Administracion del Riesgo
2.Modulo de Evaluacién y Seguimiento: Componentes:
Auditoria Interna y Planes de Mejoramiento

Informacion oportuna,
confiable, completa
Referenciacion
adecuada

No Aplica

NORMATIVIDAD

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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; NTC-1SO 9001:2015
R,\EMSF?GL%E?F’;‘E?OO?L&% |230E19 DECRETO 1011 DE 2006- SOGC
017 No Aol DECRETO 780 DE 2016- SGSSS
0 Aplica DECRETO 1499 DE 2017- MIPG
LINEAS DE ATENCION -
LINEAMIENTO TEGNICO DECRETO 943 DE 2014- MECI
RESOLUCION 3100 DE 2019
DOCUMENTOS ASOCIADOS
INTERNOS EXTERNOS

GC-S1-P2-V1 Procedimiento_de Gestion de la Calidad y Mejoramiento Institucional

GC-S1-P3-V1 Procedimiento de Gestion de Referenciacion

GC-S1-P4-V1 Procedimiento_de Gestién_de Auditoria_Integral

GC-S1-P5-V1 Procedimiento_de_Gestion_de_Seguridad_del_paciente

GC-S1-P6-V1 Procedimiento_de_Gestidon_de_Asesoria_y_Acompafamiento

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripciéon del Cambio Fecha de aprobacién
Elaboracion del documento Con el fin de
documentar la caracterizacion del proceso de
1 gestion de la calidad direccionada a asesorar, 12/03/2025

acompafar y controlar las actividades dirigidas a
desarrollar el sistema obligatorio de garantia de la
calidad en salud de nuestra institucion.

Nombre: Juan Pablo Cano Rivillas
Cargo: Contratista Apoyo Profesional
Area de Garantia de la calidad

Nombre: Paula Clareth Garnica Quintero
Cargo: Contratista Apoyo Profesional
Area de Garantia de la calidad

Nombre: Marcela Cardoso
Cardoso
Cargo: Contratista Apoyo Profesional

Area de Garantia de la calidad

Angela

Nombre: Esain Calderdn Ibata

Lider Area de Garantia de la Calidad

Nombre: Julio Cesar Quintero Vieda

Cargo: Gerente.

Elaboré

Revisé

Aprobé
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