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Jefes de zonas

e Hospitalizacion De Baja Complejidad

Definir y desarrollar las actividades u procedimientos que se llevan a cabo en
el servicio de hospitalizacién para la atencién integral de los pacientes
hospitalizados con el fin de satisfacer las necesidades en la E.S.E Carmen
Emilia Ospina.

o Obstetricia De Baja Complejidad

Determinar, proporcionar y mantener la organizacién de los recursos
humanos y fisicos, que permitan la atencién adecuada de la poblacion
gestante que acude a la unidad materna de la E.S.E Carmen Emilia Ospina,
acorde con el nivel de atencién y grado de complejidad al tenor de los
principios éticos y las normas que determinan las acciones y el
comportamiento del personal de salud.

o HOSPITALIZACIONDE BAJACOMPLEJIDAD: se realiza la gestién administrativa
del servicio de hospitalizacion, el control de ingreso, el manejo y egreso de
hospitalizacidn, la entrega y recibo de turno.

e OBSTETRICIADEBAJACOMPLEJIDAD: se lleva a cabo la atencién medica,
observacién, procedimientos y toma de para clinicos, la referencia de alto
riesgo obstétrico.

o Politica IAMI

e Politica de atencion humanizada
e Seguridad al paciente

® Programa de paciente seguro

e Plan de desarrollo

e Politica de calidad

e Cadigo de ética y buen gobierno

Atencion diferencial para:

e victimas Conflicto armado

e victimas violencia sexual

o Discapacitados

e Consumidores de psicoactivos
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Hospitalizacién De Baja Complejidad

e Procurar la evolucion satisfactoria del paciente de acuerdo al nivel de
competencia de la ESE. CEO.

e Aumentar la satisfaccion de los usuarios con el servicio de hospitalizacién.

e Mejorar continuamente la prestacidn del servicio de hospitalizacion.

Obstetricia De Baja Complejidad
e Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las

normas de calidad establecidas de acuerdo con la reglamentacion que se
expida para tal propdsito.

e Disminuir la morbimortalidad materna y perinatal, en la gestante a través de
la atencion intra-hospitalaria del parto por personal idéneo de acuerdo al
desarrollo y recursos disponibles por la entidad para su grado de
complejidad.

e Desarrollar estrategias que permitan articulacion de las actividades en el
marco de la atencién primaria en salud (APS).

e Prestar los servicios de salud con accesibilidad, oportunidad, pertinencia,
seguridad y continuidad garantizando un modelo de atencién integral en
salud.

e Garantizar mediante el adecuado manejo gerencial, la rentabilidad social y
financiera de la empresa social del estado, E.S.E Carmen Emilia Ospina.

e Fortalecer la capacidad organizacional y empresarial de la E.S.E Carmen
Emilia Ospina.

Ver D-CO-01 Normograma. Leyes, decretos, resoluciones, normas técnicas,
acuerdos y aplicables vigentes.

Produccién y/o prestaciéon del servicio: decreto 1011 de 2006, resolucién
123 de 2012, resolucion 1446 de 2006, resolucién 1043 de 2006.
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Hospitalizaciéon De Baja Complejidad Hospitalizacién De Baja Complejidad - Obstetricia De Baja | ¢ Que cumpla con los requerimientos
e Médico general Complejidad establecidos por la ARL.
* Enfermera Jefe Que cuente con los requisitos establecidos en la resolucion | ® S€8Un lo establecido en el programa de salud
* Auxiliar de enfermeria. 1441 del 2013 y normatividad referente para la prestacién del | ocupacional.

- . .. i e Normas del ministerio de proteccion social.
Obstetricia De Baja Complejidad servicio. P

e Médico general
e Enfermera jefe
e Auxiliares de enfermeria

Ver GESAF3V3ITablero de indicadores
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2. HACER

Hospitalizacién De Baja Complejidad

Duefio del Proceso

Planificar los recursos para la ejecucidn del proceso.

Plan de accidn o solicitud de recursos.

Gerencia
Subgerencia

Auxiliar de Enfermeria

Recibir la solicitud de hospitalizacion debidamente
diligenciada por el médico responsable del servicio de
urgencias, externa, (otra
contraremitido o contra referido.

consulta zona), etc.

o F-SH-01 RIPS de hospitalizacion
e Orden médica cumplida.

e Registro de ingreso al sistema
e Cdodigo de autorizacién por EPS
e Comprobacion de derechos.

Auxiliar de Enfermeria

Jefe de Hospitalizacion

El paciente se asigna a una unidad, (nota: se verifica la
disponibilidad de cama).

Orden de aceptacién

Servicio Requirente

Auxiliar de Enfermeria

Se revisa la documentacion del paciente y se organiza
la historia clinica haciendo su respectiva nota de
ingreso.

Médico

Valora las condiciones de ingreso del paciente, hace
nota de evolucién y define plan de manejo.

Historia clinica

Servicio de
hospitalizacién

Determina el alta del paciente, Elabora la hoja de
resumen de atencidén y epicrisis, si procede remite a
otro nivel de complejidad.

e F-SH-12
Epicrisis
e Remision (en caso de ser necesario)

Resumen de Atencidn

Historia clinica
Entidad receptora

Enfermera Jefey
Auxiliares de enfermeria.

Registra la salida del paciente en el libro de registros y
la hoja de
hospitalizados

movimiento diario de pacientes

F-SH-03 El libro de ingresos y egresos
de hospitalizacion

Servicio de
hospitalizacion
Sistemas de informacion

Duefio del Proceso

Realizar verificacion de los indicadores del proceso y
analizar los resultados

_ Informe Indicadores de

Gestidn

Garantia de la calidad
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8. Generar las

acciones que permitan mejorar

continuamente los resultados del proceso

_Plan de Mejoramiento

Obstetricia De Baja Complejidad

Duefio del Proceso

Planificar los recursos para la ejecucion del proceso.

Plan de accidn o solicitud de recursos.

Gerencia
Subgerencia

Auxiliar de enfermeria
médico general

Si la gestante tuvo control prenatal Solicitar y analizar

los datos del carné materno. Medico General
Iniciando Control y posteriormente con la enfermera

jefe

e F-SA-28 CLAP historia clinica
prenatal
e F-SH-27 Carnet materno.

Medico general

Médico general
auxiliar de enfermeria

Valorar las condiciones clinicas de la gestante y definir
el plan de manejo.

Historia clinica

Servicio sala de partos
Sistema de informacion

Medico general

Identificacion de factores de riesgo y condiciones

patoldgicas, Bioldgicos, Psicosociales, y definir

remision a nivel de mayor complejidad segun los
resultados.

F-SA-28 CLAP Historia clinica Prenatal
Remision

Medico general
Entidad receptora

Auxiliar de enfermeria

Inscribir al recién nacido en los programas de
crecimiento, desarrollo y vacunacidn, registro civil de
nacimiento y registro de defuncién (RUAF) segun
corresponda.

F-SP-04 Registro diario del nacido
vivo (Libro de Partos)
Certificado del Nacido vivo

e Registro civil de nacimiento
e Registro de defuncion (RUAF)

Paciente
Programas de PyP
Sistemas de informacion
Registraduria nacional del
estado civil

Duefio del Proceso

Realizar verificacion de los indicadores del proceso y
analizar los resultados

_ Informe Indicadores de

Gestién

Generar las acciones que permitan mejorar

continuamente los resultados del proceso

_Plan de Mejoramiento

Garantia de la calidad
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3. VERIFICAR

Hospitalizaciéon De Baja Complejidad

) ) ) Auditor médico y jefes de grupo. Verificacidon | Acta de comité de historias
Garantizar adherencia a la guia. o L . . L o
del diligenciamiento de las historias clinicas | clinicas.

Garantizar la satisfaccién del usuario | Duefio del proceso. Realiza seguimiento a los

- N . -, Encuestas de satisfaccion.
con el servicio de hospitalizacién. resultados de las encuestas de satisfaccion.

Criterio y método de control de proceso

Obstetricia De Baja Complejidad

Auditor médico y jefes de grupo. Verificacion | Acta de comité de historias

Garantizar adherencia a la guia. - o R o
del diligenciamiento de las historias clinicas | clinicas.

Garantizar la satisfaccion del usuario | Duefio del proceso. Realiza seguimiento a los ] y
Encuestas de satisfaccion.

con el servicio de obstetricia. resultados de las encuestas de satisfaccion.
Medicién y Analisis del Proceso _Informe Indicadores de Gestién
Auditorias Internas al SG _Informe de auditoria de calidad
Revisién por la Gerencia _Informe de la revisién por la direccién del SGC

Los ejecutores del proceso deberan:

Administrar los Riesgos; siguiendo los | ® F-C0-07 Mapa de Riesgos.
e Ver F-CO-06 Identificacién del Riesgo.

lineamientos estipulados: identificar,
e Ver D-DE-13 Administracion del Riesgo.

analizar, calificar, definir tratamientos y
por ende aplicarlos.

La oficina de Control Interno debera:

_Informe de auditoria de calidad

e Realizar seguimiento a las acciones o o o .
e Actividades de seguimiento de la oficina de control interno.

que se desarrollen para una efectiva



https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237
https://comercio.softonic.com/esales/tienda/motor_tienda2.phtml?quehacer=comprar_programa&n_id=237

Buy Ngy af@eiark!]

ERIILTAY SERVICIOS HOSPITALARIOS /7 ————
OSPINA P-H-V-A VIGENCIA | 30/08/2013

PAGINA 7 de 7

administracién del riesgo.

e Hacer monitoreo al plan de
contingencias a fin de sugerir
correctivos para asegurar que el
manejo del riesgo residual se esté
llevando a cabo de manera eficaz.

4. ACTUAR

Generar e implementar planes de mejoramiento, con el fin de brindar un ._p|an de Mejoramiento
mejor servicio y asi suplir necesidades. o Plan de Desarrollo Institucional

Los ejecutores del proceso deberan:
Realizar las acciones pertinentes para una efectiva administracién del riesgo;

GES3F2:Vd seguimiento al plan de Mejoramiento

asi mismo establecer y mejorar sistematicamente los riesgos asociados a los

procesos.
NOMBRE: GILMA LORENA TORRENTE NOMBRE: LILIANA GONZALEZ, RAUL PEREZ, FAIBER SEGURA NOMBRE: GLADYS DURAN BORRERO
CARGO: AUXILIAR DE CALIDAD CARGO: JEFES DE ZONAS CARGO: GERENTE

ELABORO REVISO APROBO
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