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1. PLANEAR

Jefes de zonas

Determinar, proporcionar y mantener la organizacion de los recursos tanto
humanos como fisicos y de dotacién que permitan la atencion adecuada de
personas con patologia de urgencia, acorde con el nivel de atencién y grado de
complejidad de la E.S.E Carmen Emilia Ospina al tenor de los principios éticos y
las normas que determinan las acciones y el comportamiento del personal de
salud.

GESTION DEL SERVICIO DE URGENCIAS: Desarrollan la Gestién administrativa,
atencidn inicial al servicio, cédigo azul, desarrollo de observaciones, entrega y
recibo de turno, referencia desde urgencias e informes de autoevaluacién.

e Garantizar el acceso y la oportunidad de la atencidn inicial de urgencias a los
usuarios que requieran el servicio.

e Prestar los servicios de salud a la poblacion que requieran de este, de manera
integral, segura y humanizada, de acuerdo a las normas de calidad
establecidas para su desarrollo y recursos disponibles por el grado de
complejidad de la E.S.E Emilia Ospina.

e Politica IAMI

e Politica de atencién humanizada
e Seguridad al paciente

® Programa de paciente seguro

e Plan de desarrollo

e Politica de calidad

e Codigo de ética y buen gobierno

Atencidn diferencial para:

e victimas Conflicto armado

e victimas violencia sexual

e Discapacitados

e Consumidores de psicoactivos

Ver D-CO-01 Normograma. Leyes, decretos, resoluciones, normas técnicas,

acuerdos y aplicables vigentes.
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e Desarrollar estrategias que permitan articulacion de las actividades en el
marco de la Atencidn Primaria en Salud (APS).

e Prestar los servicios de salud con accesibilidad, oportunidad, pertinencia,
seguridad y continuidad garantizando un modelo de atencidn integral en
salud.

e Garantizar mediante el adecuado manejo gerencial, la rentabilidad social y
financiera de la empresa social del estado, E.S.E Carmen Emilia Ospina.

e Fortalecer la capacidad organizacional y empresarial de la E.S.E Carmen Emilia

Ospina.
e Auxiliar de Facturacion Que cuente con los requisitos establecidos en la
¢ Medico General de Urgencias resolucion 1441 del 2013 y normatividad referente para
e Enfermera Jefe de Urgencias la prestacion del servicio.

Auxiliar de Enfermeria

Produccién y/o prestacion del servicio: decreto 1011 de 2006, resolucion
123 de 2012, resolucion 1446 de 2006, resolucién 1043 de 2006.

e Que cumpla con los requerimientos
establecidos por la ARL.

e Segln lo establecido en el programa de salud
ocupacional.

e Normas del ministerio de proteccion social.

Ver GES1F3NB Tablero de indicadores
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2. HACER

Duefio del Proceso

Planificar los recursos para la ejecucion del proceso.

Plan de accion o solicitud de
recursos.

Gerencia
Subgerencia

Medico general de urgencias
Enfermera jefe de urgencias
Auxiliar de enfermeria

Identificar la condicidn inicial del usuario para establecer
la prioridad de la atenciéon de acuerdo a la clasificacién
triage.

Registro triage

Llamar al paciente a la sala de atencion medica.
(consultorios, sala de procedimientos, etc).

Registro clinico

Médico de urgencias

Si el Usuario es dado de alta o Remitido a otro nivel se

Duefio del Proceso

Generar las acciones que permitan mejorar

continuamente los resultados del proceso

GESIFEVA  Plan de

Mejoramiento

Auxiliar de facturacion o, L Factura Facturacion
acerca a facturacion para la emisién de la factura.
Realizar la verificacion de los indicadores del proceso y _ Informe Indicadores
analizar los resultados. de Gestidn

Gestién de la calidad
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3. VERIFICAR

Garantizar el registro de toda | Se registran los usuarios por orden de atenciény | eLibro consecutivo Atencién de
atencion médica y | se elabora la historia clinica Urgencias.

Criterio y método de control de proceso . .
procedimientos realizados. oF-SU-01 Historia Clinica.

Seguimiento oportunidad en la | Se verifican los tiempos en la clasificacién triage
atencidén de urgencias. de dindmica gerencial.

_Informe Indicadores de Gestidn
_Informe de auditoria de calidad

GESEFIV2 Informe de la revisién por la direccion del SGC

Oportunidad en el servicio

Medicién y Analisis del Proceso

Auditorias Internas al SG

Revision por la Gerencia

Los ejecutores del proceso deberan:
Administrar los Riesgos; siguiendo los| ® F-CO-07 Mapa de Riesgos.
lineamientos estipulados: identificar, | ® Ver F-C0O-06 Identificacion del Riesgo.
analizar, calificar, definir tratamientos y | ® Ver D-DE-13 Administracién del Riesgo.
por ende aplicarlos.

La oficina de Control Interno debera:

e Realizar seguimiento a las acciones
que se desarrollen para una efectiva
administracién del riesgo. . -Informe de auditoria

e Hacer monitoreo al plan de| ®Actividades de seguimiento de la oficina de control interno.
contingencias a fin de sugerir
correctivos para asegurar que el
manejo del riesgo residual se esté
llevando a cabo de manera eficaz.
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4. ACTUAR

Generar e implementar planes de mejoramiento, con el fin de brindar un mejor | o _Plan de Mejoramiento
servicio y asi suplir necesidades. e Recomendaciones

Los ejecutores del proceso deberan:

Realizar las acciones pertinentes para una efectiva administracion del riesgo; asi
) . ) o ) " _Segwmlento al plan de Mejoramiento
mismo establecer y mejorar sistematicamente los riesgos asociados a los

procesos.
NOMBRE: GILMA LORENA TORRENTE NOMBRE: LILIANA GONZALEZ, RAUL PEREZ, FAIBER SEGURA | NOMBRE: GLADYS DURAN BORRERO
CARGO: AUXILIAR DE CALIDAD CARGO: JEFES DE ZONAS CARGO: GERENTE
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