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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Misionales. 

OBJETIVO PRINCIPAL: Cargar todos los consentimientos informados generados de la 
atención de los usuarios en el servicio de urgencias y hospitalización, en las historias 
clínicas del aplicativo INDIGO en las diferentes sedes de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina. 

ACTIVIDADES 

No. 
CICLO 
PHVA 

QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE 

1 P 

Cargar los diferentes 
consentimientos informados 
generados de las atenciones 
de los usuarios en el servicio 
de urgencias y hospitalización, 
en las historias clínicas del 
aplicativo INDIGO.  

Consentimientos 
informados 

Auxiliares de 
enfermería 

/ 
Jefes de enfermería 

del servicio de 
urgencias y 

hospitalización 

2 H 

Generar los consentimientos 
informados de los usuarios de 
cada procedimiento desde la 
historia clínica del aplicativo 
INDIGO e imprimirlo para 
registrar la firma del usuario 
 

Consentimientos 
informados 

Auxiliares de 
enfermería 

/ 
Jefes de enfermería 

del servicio de 
urgencias y 

hospitalización 

3 H 

Escanear el consentimiento 
informado debidamente 
firmado por el funcionario y 
usuario 

Consentimientos 
informados 

Auxiliares de 
enfermería 

/ 
Jefes de enfermería 

del servicio de 
urgencias y 

hospitalización 

4 H 

Cargar el consentimiento 
informado escaneado a la 
historia clínica del usuario en 
el aplicativo INDIGO el mismo 
día de la atención 

Consentimientos 
informados 

Auxiliares de 
enfermería y Jefes de 
enfermería del servicio 

de urgencias y 
hospitalización 

5 H 

Imprimir el listado generado en 
el aplicativo INDIGO de los 
consentimientos realizados 
durante el día   

Listado de 
consentimientos 
informados del 

aplicativo INDIGO 

Auxiliar de enfermería 
del servicio de 

urgencias y 
hospitalización 

6 V 
Comparar el listado de los 
consentimientos informados 
generado por el aplicativo 

Listado de 
consentimientos 
informados del 

Auxiliar de enfermería 
del servicio de 

urgencias y 
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INDIGO con el total que se 
tiene en físico. En caso de no 
coincidir o que falte algún 
registro se debe reportar al 
funcionario responsable y al 
coordinador del servicio para 
realizar el respectivo 
seguimiento. 

aplicativo INDIGO hospitalización 

7 A 

Entregar a diario el listado de 
los consentimientos 
informados generados en el 
servicio a la persona 
designada para que verifique 
el cargue en la historia clínica, 
organice cronológicamente y 
entregue al área de archivo. 

Listado de 
consentimientos 
informados del 

aplicativo INDIGO 
/ 

Consentimientos 
informados 

Auxiliar de enfermería 
del servicio de 

urgencias y 
hospitalización 

/ 
Auxiliar de enfermería 

de la bodega de 
insumos  

8 A 

Ante demoras o 
inconsistencias del registro  
por parte del funcionario 
encargado del proceso se 
solicitará plan de mejora y se 
realizará seguimiento  a las 
acciones.  

GC-S3-F17 
Plan de mejora 

Coordinador del 
servicio de urgencias y 

hospitalización 

CONSIDERACIONES ESPECIALES 

N/A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




