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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Misionales y de apoyo.

OBJETIVO PRINCIPAL: Determinar las acciones mediante las cuales se va realizar en la
institucion el seguimiento al consultador cronico en las zonas urbanas y rurales de la ESE

Carmen Emilia Ospina.

ACTIVIDADES
CICLO RESPONS
No. PHVA QUE SE HACE REGISTRO ABLE
Generar la  necesidad de SIAU
identificar en la institucion el /

1 P usuario  consultador  cronico, N/A Gestion del
definido como aquel con 10 0 mas riesgo
consultas en los ultimos 3 meses.

Identificar los  criterios  de
exclusion:
e Pertenecer a la ruta de
riesgo  cardio  cerebro
metabdlica. SI'/A‘U
2 H e Tener diagnostico de N/A Gestion del
patologia crénica (HTA, riesgo
DM, Dislipidemia,
enfermedad autoinmune,
EPOC, asma, entre otros)
e Ser gestante.
Solicitar la base de datos de
facturacion  del trimestre a
evaluar, con las siguiente
informacion:
e EAPB.
e Régimen. SIAU
e Tipo de documento de /
identidad. Software Gestion del

3 H e Numero de Identificacion. institucional ries

go
e Nombre. /
e Teléfono. TICS
e Direccion.
e Cups.
e Actividad.
¢ Profesional.
e Fecha de la atencion.

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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e Servicio (Urgencias -
consulta externa).
e Sede.
e Diagnosticos (Primarios y
secundarios).
Realizar cruces de bases de SIAU
datos con las cohortes de las /

4 H rutas de RCV y gestantes de la Software Gestion del
institucion  para  excluir  los institucional riesgo
usuarios. /

TICS
Una vez descartada la poblacién
que cumple criterios, se debe
clasificar la informacion por:
e Cups.
e Actividad. SIAU
e Profesional. /
° H e Fecha de la atencion. N/A Gestion del
e Servicio (Urgencias - riesgo
consulta externa).
e Sede.
e Diagnoésticos (Primarios y
secundarios).
De acuerdo con el namero de SIAU

6 H registros, se calcula el tamafio de N/A /

la muestra. Gestion del
riesgo
De la muestra identificada, se SIAU
solicita auditoria de historia , /
- : . Listas de chequeo .,
clinica, aplicando las listas de S Gestion del
ST de auditoria .
chequeo de la institucion y a su / riesgo

7 \% vez se realiza seguimiento /

- . Encuesta de o
telefébnico para aplicar encuesta . - Médico
. . : satisfaccion de los .
de satisfaccion a los usuarios. . area

usuarios PR
técnico
cientifica
Se realiza  reunion grupo SIAU

8 A |nterd|SC|_pI|nar|o,_ para definir los Acta de reunion /
casos a intervenir, se genera acta Gestion del
de la reunidon y compromisos. riesgo

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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(Cada tres meses). /
Médico
area
técnico
cientifica
/
Jefes de
zona
Se realiza en comité técnico
S e SIAU
cientifico con periodicidad /
9 A trimestral la socializacién de los Acta de reunidén .,
. Gestion del
hallazgos, asi como de las .
riesgo

acciones implementadas.

CONSIDERACIONES ESPECIALES

Consultador Croénico: término de comun utilizacion en el pais para referirse a los pacientes
que consultan repetidamente al médico, es equivalente al término “hiperfrecuentador” de la
literatura cientifica internacional. Para el caso especifico de nuestra experiencia nacional, se
considera “Consultador Crénico” de acuerdo a estudios previos realizados el paciente que
consulta siete o0 mas veces en el afio.

Utilizacion Innecesaria: es aquella consulta o medio diagndstico o terapéutico que podrian
ser suprimidos sin someter al paciente a ningun tipo de riesgos derivados de esta situacion.
También se considera innecesaria la consulta que se utiliza Unicamente para completar
acciones o procesos que pudieron efectuarse en cualquier consulta previa.

Utilizacion Inadecuada: Es aquella que no se ajusta a las necesidades del paciente, se
refiere a consultas en las cuales no se agotaron todas las posibilidades de la clinica de
acuerdo a los planteamientos del principio del beneficio maximo alcanzable, denominar una
consulta como inadecuada no significa necesariamente que pueda ser suprimida, lo cual
dependera de si la inadecuacién se da por sobreutilizacion o por subutilizacién.

Establecimiento de la Adecuacion Clinica de la consulta: se considerara adecuada la
consulta en la cual el proceso de atencion estuvo claramente orientado hacia la obtencion de
los propésitos arriba planteados y las fases de la atenciébn se dieron con oportunidad,
continuidad, suficiencia e integridad y racionalidad l6gico-cientifica.

Recurso: Se refiere a la consulta médica ambulatoria, los exdmenes de apoyo diagnéstico, los
procedimientos terapéuticos, las remisiones, medicamentos, etc.

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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REFERENCIAS
1. Ministerio de la proteccion social, Eficiencia con calidad y seguridad para el paciente,

Bogota, 2009,
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Eficiencia c
on calidad.pdf

. Empresa social del estado del municipio de Villavicencio, Instructivo abordaje del

paciente consultador cronico, 2019,
http://www.esedevillavicencio.gov.co/ws/uploads/calidad/documentos/ CONSULTA_E
XTERNA/INSTRUCTIVOS/INS-230-04-V1.pdf
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