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1. INTRODUCCION

La E.S.E. Carmen Emilia Ospina como prestador primario de orden publico de la ciudad de
Neiva, realiza el presente documento con el propdsito de brindar directrices institucionales que
permitan el desarrollo institucional de la contingencia necesaria ante el evento del aumento en

la tasa de ocupacion hospitalaria y la retencion de camillas en las IPS de mayor complejidad.

Es importante y necesario como institucion identificar alternativas para la prestacion de los
servicios de salud, que permita disminuir los posibles desbordamientos de la capacidad
instalada en las sedes que prestan el servicio de urgencias de la E.S.E. Carmen Emilia
Ospina.

Esta alternativa corresponde a la descentralizacion de los servicios y al aprovechamiento de la
capacidad instalada en la institucion con el objetivo de dar continuidad al tratamiento y manejo
intrahospitalario, esto con el fin de brindar una atencion oportuna, adecuada y pertinente a los
usuarios y garantizar asi la continuidad de la operatividad de los equipos e instalaciones,

manteniendo la capacidad de respuesta del sector salud.
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2. OBJETIVO

Determinar las directrices institucionales derivadas ante la activacion de plan de contingencia

para observacion en sede IPC de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina.
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3. ALCANCE

El presente documento esta dirigido a todo el personal administrativo y asistencial de la E.S.E.
Carmen Emilia Ospina de Neiva, que deben ejercer la coordinacion y toma de decisiones
requeridas para la administracion y atencion de los usuarios con el fin de disminuir los

posibles desbordamientos de la capacidad instalada.
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4. INFORMACION GENERAL

La E.S.E. Carmen Emilia Ospina es una entidad misional en salud, que presta los servicios
con cobertura en el area urbana y rural de la ciudad de Neiva, distribuida de la siguiente
manera:

Tabla 1. Relacion de sedes ESE Carmen Emilia Ospina

CODIGO ;
. | NUMERO | NOMBRE | DIRECCI | TELEFON . NOMBRE NUMERO
HAB”‘,LTAC'O SEDE SEDE ON 0 ATENCION | sepvicio | DISTINTIVO
CENTRO
DE CALLE 5
4100100451 25 SALUD | 21C# gf%z%% |ﬁ:§2§;g{]a URGENCIAS | DHSS0242868
IPC ZONA | 28-13 :
SUR
CENTRO
DE CALLE Atencion
4100100451 01 SALUD 8726363 ! URGENCIAS | DHSS0169553
LAS 34 # 8-30 Inmediata
GRANJAS
CENTRO
DE CALLE
SALUD 185 Atencion
4100100451 16 LAS ENTRE | 8726360 | ~°1C°7 | URGENCIAS | DHSS0180749
PALMAS | CRA 54
ZONA Y 55
ORIENTE
CENTRO | CALLE
DE 26 SUR Atencion
4100100451 33 crup. | tooin | 8726363 | ACNCON | URGENCIAS | DHSS0226505
CANAIMA | 36

La E.S.E. Carmen Emilia Ospina cuenta con disponibilidad de infraestructura en los centros de
salud habilitados necesarios para su 6ptimo desempefio y adecuada prestacion a todos los
beneficiarios y usuarios.
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Tabla 2. Capacidad Sede Sur Canaima
Sede Servicio Habilitado Grupo Nombre Cantidad
oo Sl CAMAS Pediatrica 5
Hospitalizacién
Sl CAMAS Adultos 13
S| CAMILLAS Observacion 3
Pediétrica
CENTRO DE
SALUD Observacién Adultos
CANAIMA Observacion S CAMILLAS Hombres °
S| CAMILLAS Observac_|on Adultos 6
Mujeres
Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS
Tabla 3. Capacidad Sede Sur IPC
Sede Servicio Habilitado Grupo Nombre Cantidad
S| CAMILLAS Observacion 5
Pediatrica
CENTRO DE 5 S| CAMILLAS Observacion Adultos 7
SALUD IPC Observacion Hombres
ZONA SUR
S| CAMILLAS Observac_|on Adultos 8
Mujeres
Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS
Tabla 4. Capacidad Sede Norte Granjas
Sede Servicio Habilitado Grupo Nombre Cantidad
Sala de partos Sl CAMAS TPR 8
CENTRO DE S| CAMILLAS Obseryaqon 3
SALUD LAS Pediatrica
GRANJAS Observacion B
S| CAMILLAS Observacion Adultos 3
Hombres
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Observacion Adultos

Sl CAMILLAS . 3
Mujeres
Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS
Tabla 5. Capacidad Sede Oriente Palmas
Sede Servicio Habilitado Grupo Nombre cantidad
si CAMILLAS Observaciqy 5
Pediatrica
CENTRO DE s
SALUD LAS ob g Sl CAMILLAS Obseﬁiﬂ]%?eid”'tos 5
PALMAS ZONA servacion
ORIENTE
S| CAMILLAS Observac_lon Adultos 5
Mujeres

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS
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5. ESTIMACION DE PROBABILIDADES

HIFROLOGICO
DE ORIGEN
NATURAL

INUNDACION

POR CAUSA DE LAS
FUERTES LLUVIAS QUE SE
VIUENE PRESENTANDO
EN LA CIUDAD Y/O POR
TAPONAMIENTO DE
ALCANTARILLADO

GEOLOGICOS

SISMO

LA ZONA GEOGRAFICA
DEL HUILA ES DE ALTA
SISMICIDAD

ELECTRICOS

CORTOS,
SOBRECARGAS
ELECTRICAS

POR CAUSA DE
SATURACION DE LA
CAPACIDAD DEL SISTEMA
ELECTRICO

TERMICOS

INCENDIO

POR CAUSA DEL
MATERIAL COMBUSTIBLE
QUE SE ALMACENA

DE ORIGEN
TECNOOGICO

DE TIPO
OPERACIONAL

FALLAS
ESTRUCTURALES

LA ESE NO PRESENTA
DETERIORO VISIBLE PERO
SE PUEDE PRESENTAR
DEBIDO A LA PRESENCIA
DE SISMO

FALLAS EN LA RED DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

POR FALTA DE
MANTENIMIENTO Y
ACUMULACION DE

BASURA EN EL
ALCANTARILLADO

FALLA EN EQUIPOS Y

POR FALTA DE
MANTENIMIENTO Y

SISTEMAS
EQUIPOS DEFECTUOSOS
NO AGLOMERACIONES POR LAS
MANIFESTACIONES DE LA PROBABLE
INTENCIONAL DE PUBLICO
EPOCA
SE PUEDE PRESENTAR
DE ORIGEN UNA ACCION
HUMANO TERRORISMO, DELINCUENCIAL A RAIZ
INTENCIONAL VANDALISMO, DE LA PRESENCIA DE LA PROBABLE
SABOTAIJE URI DE LA FISCALIA QUE
TENEMOS COMO
VECINOS.
POR INADECUADA
DISPOSICION DE BASURA
PLAGAS

BIOLOGICOS

Y/O ALMACENAMIENTO
DE INSUMOS.

EPIDEMIAS Y
PANDEMIAS

DEBIDO A LOS VIRUS DE
DENGUE, COVID-19,
CHIKUNGUNA, ETC.
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6. ESQUEMA DE LA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA PARA LA ATENCION DEL
PLAN DE CONTINGENCIA

Organizacion Hospitalaria

La ESE Carmen Emilia Ospina en su organizacion debe determinar las personas y unidades
administrativas de la institucion, que deben conformar el equipo de trabajo para desarrollar el
proceso de planeacion en preparativos y la operatividad para la activacion del plan de
contingencia.

Operatividad de la Atencion

La Tarjeta de Triage: Para determinar la prioridad de la atencién de los pacientes en un
servicio de urgencias para lo cual se tendra en cuenta la siguiente categorizacion:

TRIAGE 1: Requiere atencién inmediata ya que la condicion clinica representa un riesgo vital
y necesita maniobras de reanimacion.

TRIAGE 2: La condicién clinica de paciente puede evolucionar hacia un rapido deterioro o a
su muerte.

TRIAGE 3: La condicion clinica de paciente requiere medidas diagndsticas y terapéuticas de
urgencia, requieren examenes complementarios.

TRIAGE 4: El paciente presenta condiciones médicas que no comprometen su estado
general, ni representa un riesgo evidente para la vida o perdida de miembro u 6rgano

TRIAGE 5: El paciente presenta una condicion clinica relacionada con problemas agudos o
cronicos sin deterioro que comprometa su estado general.
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7. ¢COMO SE ACTIVA?

La E.S.E. Carmen Emilia Ospina brinda atencion de urgencias las 24 horas del dia, en
atencion al porcentaje de ocupacion, definido en 80% y la retencion de camillas en la red
complementaria, se activa plan de contingencia intrahospitalario por medio de las directivas
de la ESE Carmen Emilia Ospina, Jefes de Zona, Médicos (as), Enfermeros (as) de los
servicios de urgencias o de la persona que en su momento les remplace, para llevar a cabo el
traslado de pacientes al servicio de observacion de la sede del IPC desde las demas sedes,

asi:

Activacion mediante comunicacién interna y/o circular.

Activacion del Recurso Humano de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina con el fin de
preparar las areas y elementos de trabajo.

Optimizar los recursos disponibles de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina.

La necesidad de traslados debe ser comentada con el area de referencia y
contrareferencia.

Los usuarios deben ser comentados al servicio de observacion de la sede del IPC.

Se deben trasladar pacientes no respiratorios, ni sospechosos o confirmados de Covid.
Se debe realizar el traslado de pacientes hemodinamicamente estables y que no sean
requeridos de traslados como urgencia vital.

Se debe dejar registro clinico que los usuarios en la sede del IPC contindan en el
servicio de observacion y el traslado se realiza como plan de contingencia institucional.
Previo al traslado de los usuarios a la sede de IPC se debe solicitar en la ventanilla de
facturacién la factura parcial con las érdenes médicas confirmadas.

Establecer pertinencia de las remisiones con el fin de generar egresos hospitalarios de
pacientes que puedan ser manejados en forma ambulatoria, siempre y cuando su
traslado no implique riesgo adicional para su condicion de salud.

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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8. EXPANSION HOSPITALARIA

Se adaptara la sede de IPC para observacion de pacientes una vez se superé el 80% de la
tasa de ocupacion hospitalaria en el centro de salud de Canaima y observacion en los centros
de salud de Palmas y Granjas, en tal caso se debe descentralizar los servicios y continuar el
tratamiento adecuado segun indicacién médica, de pacientes no respiratorios, ni sospechosos
o confirmados de Covid.

El personal médico debera evolucionar los pacientes hospitalizados e identificar aquellos que
puedan ser diferibles o por manejo ambulatorio, mejorando asi la disponibilidad y oportunidad
de camas.
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9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA

CONTROL INTERNO

AREA LOGISTICA

SUBGERENTE

* GESTION FINANCIERA
*BIENES Y SERVICIOS
*TALENTO HUMANO
*T.IC.

*GESTION AMBIENTAL
*SIAU
*MANTENIMIENTO

D LINEA AMIGA

8632828

REVISOR FISCAL

AREA ATENCION AL USUARIO

ZONA OPERATIVA

+ URGENCIAS
*CONSULTA EXTERNA
*HOSPITALIZACION

*APOYO DX Y TERAPEUTICO
*PROMOCION Y PREVENCION
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10.ANALISIS DE SUMINISTROS, SERVICIOS Y RECURSOS
Inventario de recursos:
e RECURSOS EN TRANSPORTE

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA cuenta con 6 ambulancias de transporte asistencial basico
para el presente Plan de contingencia, las cuales se pondran a disposicion una vez se realice
la activacion de la eventualidad.

Tabla 6. Relacidon vehiculos disponibles para la respuesta

Placa . Marca / Modelo No mavil Zona Disponibilidad en el servicio
Ambulancia
GEV 365 Chevrolet 2021 Movil 10 Canaima 24 horas
GEV 369 Chevrolet 2020 Movil 11 Canaima 24 horas
GEV 370 Chevrolet 2020 Movil 12 Canaima 24 horas SIDENE - CRUEH
GEV 371 Chevrolet 2020 Movil 13 Canaima 24 horas
0JZ 637 Nissan 2018 Movil 27 San Luis 24 horas
0JZ 638 Nissan 2018 Mévil 28 Vegalarga 24 horas

Fuente: Coordinacion Area de Referencia'y Contra referenciay REPS

AMBULANCIAS TAB ACTIVAS POR JORNADAS
JORNADA DIURNA (07+00 - 19+00) JORNADA NOCTURNA (19+00 - 07+00)
4 3
Fuente: Coordinacion Area de Referenciay Contra referencia

¢ RECURSOS EN COMUNICACION

La coordinacion general del plan de contingencia sera regulada a través de la central de
referencia y contrareferencia, el cual cuenta con un Area de Comunicaciones, mediante el
cual se garantiza la Coordinacioén y el intercambio de informacién durante la eventualidad.

La oficina de referencia cuenta con las siguientes lineas de comunicacion:

Teléfono: 8631818 Ext: 6403 - 6597
Celular: 3112527203
Correo institucional:

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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referencia@esecarmenemiliaospina.gov.co

jefereferencia@esecarmenemiliaospina.gov.co

Correos de servicios de urgencias:

Sede Palmas: Urgenciaspalmas@hotmail.com

Sede Canaima: urgencias.canaima@esecarmenemiliaospina.gov.co

Sede Granjas: observacion.granjas@esecarmenemiliaospina.gov.co

Sede IPC: urgencias.ipc@esecarmenemiliaospina.gov.co

Se cuenta con un directorio institucional, para comunicacién con cada una de las areas de las
diferentes sedes de la E.S.E Carmen Emilia Ospina:

Ipc 6210 OBSERVACION

6204 PRECONSULTA URG

6321 URGENCIAS FAX

Granjas

6029 ENFERMERIA URG FAX

6028 PROCEDIMIENTO

6045 TRIAGE URGENCIAS

6055 PARTOS

Palmas 6331 PRECONSULTA

6332 TRIAGE URGENCIAS

6553 ESTACION DE ENFERMERIA
Canaima

6556 HOSPITALIZACION

6592 TIAGE URGENCIAS

Directorio institucional - Urgencias Sedes E.S.E Carmen Emilia Ospina

Radiocomunicaciones: Se especifica por cada uno de los centros de salud que posee
nuestra institucion la capacidad técnica en comunicaciones de la siguiente manera:

0
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RADIO MOVIL PRO3100 | 103PTG8512 | MOVIL 8 OWI620
RADIO MOVIL PRO3100 | 103TFGB670 | MOVIL 07 owie21
RADIO MOVIL TK-7302-H B4B01321 MOVIL 08 OEU853
RADIO MOVIL TK-7302-H B5101098 MOVIL 09 0EU852
RADIO MOVIL EM200 019TKA4218 | ADMINIST. OWIS?5
RADIO MOVIL EM200 NT MOVIL 09 OEU 852
RADIO MOVIL VX2200 MOVIL 27 042637
RADIO MOVIL VX2200 MoviL 2 |0JZ638
REFERENCIA Y
RADIO PORTATIL EP450S | O18TNE1037 canaima | REFEREN Y A
REFERENCIA Y
RADIO PORTATIL EP450 442TKNAB21 cANAIMA | REFERENCA Y A
REFERENCIA Y
RADIO PORTATIL EP450 442TKNABO4 canama  [REFERENCIAY  ciA
REFERENCIA Y
RADIO PORTATIL EP450 NT canama [ REFERENCIAY  ciA
REFERENCIA Y
RADIO PORTATIL | PROT150 | 748TZL7371 canama | REFERENCI Y A
RADIOTELEFONO BASE
RADIOTELEFONC 8 EM400 | 019TQS0833 | CANAIMA | ESTACION ENFERMERIA
RADIOTELEFONO BASE REFERENGIA Y
MOTOROLA DEM 400 DEM400 | BB6ITLO196 | CANAIMA | o\ TR ARFFERENCIA
RADIOTELEFONO BASE REFERENCIA Y
MOTOROLA EM 400 EN400 | O19TQS0873 | CANAIMA | -\ 1R A REFERENCIA
RADIO BASE MARCA
MOTORLOA TIPO GM-300 ESTACION DE
MODELO M43GMCO9C2A DE 45 | ©M300 | 159TJZ7892 IPC ENFERMERIA URG
VATIOS 12.5 KILOCICLOS
RADIO TELEFONO MOTORLOA
PARA ESTACION BASE TIPO ESTACION DE
GM300 MOD M43GMO9C2A, DE GM300 | 150TZS7902 | PALMAS ENFERMERIA URG
45 VATIOS, 18
s e
GM300 | 159TZN0B97 | GRANJAS ENFERMERIA
GM300 MOD M43GMO9C2A, DE R,
45 VATIOS, 18
RADIO TELEFONO MOTORLOA
PARA ESTACION BASE TIPO
Al L GM300 | 150TUEDO76 | VEGA LARGA |  SALA DE ESPERA
45 VATIOS, 18
RADIO TELEFONO MOTORLOA
PARA ESTACION BASE TIPO
GM300 MOD M43GMOOC2A, DE 45| GM300 | 150TZE3253 |  SAN LUIS PROCEDIMIENTOS
VATIOS, 18
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e RECURSOS HUMANOS- INSUMOS Y MEDICAMENTOS

Para este plan se cuenta con el personal disponible en cada uno de los servicios de urgencias
de acuerdo al cuadro de turno.

Las sedes contaran con todos los insumos médicos y medicamentos para la atencion.

SERVICIOS DE FARMACIA

CANAIMA

IPC

GRANJAS

PALMAS

24 HORAS

SIETE DE AGOSTO

(6:30am = 3:00pm)

EDUARDO SANTOS

(6:30am — 3:00pm)

o CADENA DE LLAMADAS

La cadena de llamadas sera activada por las directivas de la ESE Carmen Emilia Ospina,
Jefes de Zona, Médicos (as), Enfermeros (as) de los servicios de urgencias o de la persona
gue en su momento les remplace.

¢A QUIEN LLAMA?

No. NOMBRE/TELEFONO 2131]4l5] 6
1
GERENTE
2 TECNICO CIENTIFICO [
3 °
JEFES DE ZONA
4 COORDINACION ()
REFERENCIA
5 JEFES DE SERVICIOS [

D LINEA AMIGA

8632828

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

(0304384 99 92

vyioo
ESE Carmen Emilia Ospina
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e INTERVENCIONES GENERALES DEL COMITE OPERATIVO

v

Coordinadora SIAU

Tesorera

Jefe zona sur

Salud ocupacional

Jefe zona oriente

Jefe de almacén

Jefe zona norte

C talento humano

Coord. Referencia

Comunicador social

Regente farmacia

Gestor TIC

Coord. De laboratorio

Gestion ambiental

Jefe epidemiologia

Coord.
Mantenimiento

Ingeniero biomédico

G de calidad

COORDINADORES
GENERALES.

Ubicacion

Sala de crisis de
municipio de Neiva

COORDINADORES
ESPECIFICOS
Ubicacion

Referenciay
contra-referencia
de la ESE CEO

Tabla 7. Relacion de talento humano responsable de la ESE Carmen Emilia Ospina

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS ROLES TELEFONO
Gerente JOSE ANTPOA\IZIO MUNOGZ Dirige y preside el COE 3118991886
Siogergnle Coordinador general del
administrativo y EULOGIO DURAN . 3185482527
fi . plan de emergencias
inanciero
Sistema de Manejo de los programas
Informacién Atencion LEIDY CATALINA GOMEZ de desplazamiento y 3177295777
al Usuario grupos especiales

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

D LINEA AMIGA @ WHATSAPP

3043849992

8632828
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Subgerente Técnico INGRY ALLEXANDRA Coordinar acciones de
Cientifico SUAREZ salud 3168261615
Tesorera RUTH DERY GARCIA Gestion de recursos 3219069947
financieros
Salud ocupacional | JUAN SEBASTIAN FIERRO Coorg'”ador de la brigada 3187978615
e emergencias
Jefe de Almacén GLORIA STELLA DELGADO Gestion de recursos 3202731598
Coordinadora de ROCIO CORREA LOSADA | Gestion del talento humano 3114482251
Talento Humano
Jefe de Grupo Zona LEDVY ESNEDY OVIEDO Planeaglon y Ge'sitlon de la 3219069943
Norte informacion
Jede de Grupo Zona IVONNE FERNANDA Planeacion y Gestion de la 3178531751
Oriente RAMIREZ informacion
Jefe de Grupo Zona KETTY LORENA VARGAS Planeaqlon y Ge_s,tlon de la 3138606650
Sur informacion
Establece convenios con
Jefe de las entidades de socorro y 3114712904
Comunicaciones PAOLA FACUNDO los grupos de seguridad del 3043845869
gohierno.
T;‘;’:r‘;'ggi'gnde MARTHA PATRICIA Coordinacién del sistema 3014015395
acion'y PLAZAS ZAMBRANO de informacion en salud.
Comunicaciones
Coordinacion y Operacion
. de la Red Publica y Privada
Coordmadora de DANNA ALEJANDRR RO% de Prestacion de Servicios 3112527203
Referencia y Contra- CHARRY S
; de Salud. Coordinacién de
referencia AN
comunicacion interna
Biomédico CAROLINA BAHAMON Gestion de recursos 3185165276
Coorgg}%‘;‘ga de IRMA SUSANA BERMUDEZ Gestién de recursos 3158517585
Vigilancia en Salud
Gestion Ambiental CAMILA ANDREA GARCIA Ambiental y saneamiento 3005709385
basico
Coordinador de SONIA YANETH CUELLAR Gestion de recursos 3043847391
mantenimiento
Farmacia HEIDY LORENA OVIEDO Gestién de recursos 3166925710
Coordmadora de MONICA RUBIO Vigilancia epldeml_olog|ca 3003736621
Laboratorio por laboratorio
Epidemiologia OSCAR ALBERTO DIAz | Gestion Area de Vigilancia 3124765215

Epidemioldgica

Fuente: Talento Humano. ESE Carmen Emilia Ospina

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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Agremiada Asistir.

%
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?\Jombre: Irma Susana Bermudez|
Acosta.
Contratista area Garantia de la
Calidad.
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Versién Descripcion del Cambio Fecha de aprobacion
Elaboracion del documento: Se
elabora con el fin de
proporcionar directrices
institucionales que permitan |
1 brindar atencién oportuna vy 01/03/2023 j

adecuada a los usuarios ante el '
evento del aumento en la tasa de
ocupacion hospitalaria en la ESE
Carmen Emilia Ospina.

ana:{i@

Nombre: Danna Alejandra xandra

Cargo: Subgerente Técnico |

Cientifica.

Elaboré

Reviso

Sl
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