&

*’ DOCUMENTO DE APOYO o
E POLITICA DE GESTION DE LA n‘
CARMEN EMILIA OSI“lNA TECNOLOGIA

Saud, Barestar ydnidad

PROCESO:
GESTION DEL CONOCIMIENTO CODIGO: GCI-S1-D16 VIGENCIA: 30-12-2024 V1 PAGINA 1 de 6
Y LA INNOVACION

POLITICA DE GESTION DE LA TECNOLOGIA

La empresa social del estado CARMEN EMILIA OSPINA lider en la prestacion de los
servicios de salud de baja complejidad, consciente de los riesgos asociados al uso de
la tecnologia, al mantenimiento de las condiciones de seguridad para su uso; y en
busqueda de brindar un servicio de calidad que asegure una gestion adecuada de la
tecnologia, se compromete en la implementacion de un sistema gestién de
tecnologia que permita la adquisicion, instalacion, uso, mantenimiento seguro y
eficiente y disposicion final de la tecnologia biomédica, no biomédica e informatica ,
apoyada en conceptos técnicos de efectividad, eficacia y eficiencia,

Acorde a las necesidades de los pacientes y a la complejidad de los servicios
ofertados por la institucion en sus etapas de promocion, prevencion, diagnoéstico,
tratamiento y rehabilitacion, que permita responder a los objetivos de desarrollo
institucional con estandares de calidad y el cumplimiento de la normatividad legal
vigente, optimizando la relacion costo/beneficio y disminuyendo los riesgos para los

usuarios, sus acompanantes, funcionarios y al medio ambiente durante su vida util.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Gestionar el uso eficiente de la tecnologia mediante la estandarizacién de procesos de
planeacion, seleccién, adquisicion, instalacion, capacitacién, operacidén, mantenimiento,
y disposicion final de los diversos tipos de tecnologias para garantizar la prestacién de
servicios de salud de forma segura, con estandares de calidad, eficacia técnica y

administrativa, y cumplimiento de la normatividad vigente.

ESTRATEGIAS
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1. Disefiar e implementar un modelo de gestion de la tecnologia con los
parametros y técnicas que permitan orientar la planeacion, seleccion,
adquisicion, instalacién, capacitacién, operacién, mantenimiento y disposicién

final de la tecnologia, garantizando el cumplimiento del mismo.
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2. Establecer parametros para la adquisicion y evaluacion del costo/beneficio y
costo/efectividad de la tecnologia, con el fin de optimizar los recursos econémicos,
disminuir el riesgo para los usuarios y funcionarios, y fomentar la disminucion del

impacto ambiental con opciones mas favorables.

3. Implementar técnicas para evaluar la vida util de la tecnologia, los tiempos de
mantenimiento preventivo y el control metrolégico de los equipos biomédicos,
dispositivos meédicos y equipos de sistemas de la informacion segun las

recomendaciones del fabricante.

4. Implementar técnicas que permitan evaluar la vida util de los dispositivos tecnoldgicos,
los respectivos mantenimientos preventivos y correctivos y los requerimientos que se

deriven de dicha evaluacion.

5. Ofrecer capacitaciones y reentrenamientos los operarios de los dispositivos médicos e
informaticos, orientados al uso seguro y prevencion de los riesgos asociados a las
tecnologias; y contar con herramientas oportunas para facilitar y fomentar el uso
correcto de los equipos de la institucion.

6. Cumplir con la normatividad vigente relacionada con la gestién de la tecnologia, como
es el tramite de las licencias para equipos con radiacién ionizante, requerimientos
legales para la adquisicion y puesta en marcha de la tecnologia, y acatar los
lineamientos normativos relacionados con los planes de mantenimiento preventivo,

correctivo de los equipos y aseguramiento metrolégico para los cuales aplique.

7. Cumplir con la normatividad vigente relacionada con la gestién de la tecnologia, como
es el tramite de licencias del software y de todas las aplicaciones de uso institucional,

los requerimientos legales para su adquisicién, renovacién y/o actualizacién de los
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mismos.

8. Garantizar el funcionamiento de los equipos a través del seguimiento a los
cronogramas de mantenimiento preventivo y correctivo y aseguramiento metrolégico

para los cuales aplique.

9. Disefar e implementar mecanismos de evaluacién y monitoreo para identificar los
riesgos de los pacientes, operarios y funcionarios en general relacionados con el

manejo de las tecnologias.

10.Fomentar el reporte de eventos adversos o incidentes relacionados con el uso de la
tecnologia, medicamentos y reactivos de diagndstico in vitro de acuerdo a lo
estipulado en los programas de farmacovigilancia, Tecnovigilancia y Reactivovigilancia
de la institucion.

11.Disenar e implementar un proceso o procedimiento para la correcta disposicion final
de los dispositivos médicos, equipos informaticos, consumibles y accesorios con el

objetivo de reducir el impacto ambiental.

12.Garantizar la correcta recepcién y almacenamiento de las tecnologias adquiridas y

puesta en marcha de manera controlada y autorizada.

13.Garantizar la continuidad de la prestacién de servicios en caso de presentarse fallas o
dafios relacionados con la gestion de la tecnologia en salud, implementando y
socializando planes de contingencia.

14.Realizar el seguimiento al modelo de gestidén de la tecnologia a través de indicadores
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para garantizar su implementacion en cada una de las etapas de planeacion,

adquisicion, instalacion, capacitacidon, operacion y disposicion final de la tecnologia.

INDICADORES

Porcentaje del cumplimiento del mantenimiento preventivo de la tecnologia). (Numero
de mantenimientos preventivos realizados) / (Numero total de mantenimientos
preventivos programados)*100

Porcentaje de equipos funcionales / porcentaje de equipos con falla y/o en espera de
repuestos.

Porcentaje total de la gestién de la tecnologia biomédica actual / Porcentaje total de la
gestion de la tecnologia biomédica en intervenciones de afios anteriores.

Identificacion de estado general de funcionalidad y rendimiento de equipos y
dispositivos médicos en cada una de las sedes de la E.S.E Carmen Emilia Ospina.
Numero de equipos nuevos / numero de equipos dados de baja.

Porcentaje de mantenimientos Preventivos / numero de mantenimientos correctivos.
Porcentaje de capacitaciones de uso y manipulacion de equipos / Porcentaje de

equipos con falla por mala manipulacién por operacion.

RESPONSABLES

La politica sera operativa por medio del desarrollo del Programa de Gestion de la Tecnologia

en las areas de Biomédica, Sistemas de Informacion y Servicio Farmacéutico, con el apoyo de

la subgerencia cientifica, en donde se aplican los pasos del ciclo de gestion de la tecnologia

como un modelo adaptado dentro de la ESE para garantizar seguridad y calidad en los

procesos que involucran las diferentes tecnologias en salud, velando por la actualizacion y

revision periddica de este documento con el fin de implementar los cambios oportunos en

caso de que se presente alguno.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcion del Cambio

Fecha de aprobacioén

Elaboracion del documento: Se
elabora el documento con el fin
de establecer una politica de
gestion de la tecnologia, que
permita gestionar el uso eficiente
de la tecnologia mediante la
estandarizacion de procesos de
planeacion, seleccion,
adquisicion, instalacion,
capacitacion, operacion,
mantenimiento, y disposicion final

Nombre: Paula Clareth
Garnica Quintero
Agremiada area de Calidad

Nombre: Liliana Carolina
Gonzalez Gutiérrez
Lider area de TIC

Nombre: Liliana Carolina
Gonzalez Gutiérrez
Lider area de TIC

Nombre: Julio Cesar
Quintero Vieda

Cargo: Gerente.

Elaboré

Reviso

Aprobé
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