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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Estratégicos, misionales y de

apoyo.

OBJETIVO PRINCIPAL: Establecer una metodologia clara para el seguimiento y control de
uso de los recursos informaticos a cargo del personal administrativo y operativo en las

sedes urbanas de la E.S.E Carmen Emilia Ospina.

ACTIVIDADES
CICLO
No. PHVA QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE
Realizar conjuntamente con el
Apoyo Profesional del Area TIC .
- Profesional
cronograma de visitas a las GC-S3-F1 L <
1 P . : Especializado | Area
diferentes  dependencias de Acta
iy TIC
acuerdo a las politicas de la
E.S.E Carmen Emilia Ospina.
Realizar visitas de acuerdo al
cronograma o solicitudes de los GTH-S1-F5 .
~ Apoyo Profesional
2 H duefios de proceso, subprocesos Control de Q
. . : . : Area TIC
o Funcionarios, contratistas en asistencia
general.
Evidenciar las posibles
anomalias ° vulpesahignes Evidencias y/o Apoyo Profesional
3 H Realizadas a los equipos de y POy«
. documento Area TIC
coOmputo o al software de la
entidad.
Presentar informe al lider del .
. Apoyo Profesional
4 H area con los Soportes Informe "
. Area TIC
respectivos.
Informar al lider de proceso o al
asesor de Talento Humano para
que se realicen planes de Profesional
5 H mejoramiento sobre los hallazgos Oficio Especializado | Area
encontrados para que este tome TIC
las medidas con el funcionario
identificado.
Reunir y establecer estrategias Profesional
de control para evitar que s GTH-S1-F5 Especializado | Area
6 H Control de TIC
asistencia /
Apoyo Profesional
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Evidenciar posibles anomalias o
vulneraciones realizadas :
) : Apoyo Profesional
7 \% nuevamente por el funcionario Informe Q
: Area TIC
que es recurrente en este tipo
de conductas.
Presentar informe al Lider del :
. Apoyo Profesional
8 A area TIC con los Soportes Informe :
. AreaTIC
respectivos.
Citar al funcionario y escuchar los
9 A descargos y generar GC-S3-F1 Talento Humano y/o
Compromisos con el lider de Acta Lider de Proceso
procesos o Talento Humano.
Presentar informe de los .
controles, hallazgos y situaciones Prof_esmnal .
10 A : : Informe Especializado | Area
encontradas durante el periodo
) TIC
auditado.
CONSIDERACIONES ESPECIALES
N/A.
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Versién Descripcion el Cambio Fecha de aprobacién
2 Modificacién del documento. 24/04/2014
> Modificacién del documento: 02/10/2020

Modificacién del documento: Se
modifica documento con el fin
de dar cumplimiento al
cronograma de actualizacion de
documentos del area de
Ingenieria de procesos de
Calidad y asi mismo obtener
una mejora continua en el
4 subproceso “Sistema de 17/07/2023
informacién”, se realizaron los
siguientes ajustes:

1. Actualizacién de
documentos.

2. Modificacién de la
codificacion de los
registros.

3. Ajustes estructurales.

?/’&f%/ .
Nombpé: Martha Cecilia | Nombre:

Patricia Plazas

Chavarro Ramirez. Zambrano.

Contratista area Sistema de | Cargo:  Coordinadora  4rea

Informacion. Sistema de Informacion.
Nombre: % Susana

Karolina | Bermldez Acosta.
; Contratista area Garantia de la
Agreémiada Asistir. Calidad.

Elaboré Revisd \__ /Aprdbd
o A

Antonio
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