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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Estratégicos, misionales y de 
apoyo. 

OBJETIVO PRINCIPAL: Establecer una metodología clara para el seguimiento y control de 
uso de los recursos informáticos a cargo del personal administrativo y operativo en las 
sedes urbanas de la E.S.E Carmen Emilia Ospina. 

ACTIVIDADES 

No. 
CICLO 
PHVA 

QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE 

1 P 

Realizar conjuntamente con el 
Apoyo Profesional del Área TIC 
cronograma de visitas a las 
diferentes dependencias de 
acuerdo a las políticas de la 
E.S.E Carmen Emilia Ospina. 

GC-S3-F1 
Acta 

Profesional 
Especializado I Área 

TIC 

2 H 

Realizar visitas de acuerdo al 
cronograma o solicitudes de los 
dueños de proceso, subprocesos 
o Funcionarios, contratistas en 
general. 

GTH-S1-F5 
Control de 
asistencia 

Apoyo Profesional 
Área TIC 

3 H 

Evidenciar las posibles 
anomalías o vulneraciones 
Realizadas a los equipos de 
cómputo o al software de la 
entidad. 

Evidencias y/o 
documento 

Apoyo Profesional 
Área TIC 

4 H 
Presentar informe al líder del 
área con los Soportes 
respectivos. 

Informe 
Apoyo Profesional 

Área TIC 

5 H 

Informar al líder de proceso o al 
asesor de Talento Humano para 
que se realicen planes de 
mejoramiento sobre los hallazgos 
encontrados para que este tome 
las medidas con el funcionario 
identificado. 

Oficio 
Profesional 

Especializado I Área 
TIC 

6 H 

Reunir y establecer estrategias 
de control para evitar que se continúen estas prácticas no Autorizadas. GTH-S1-F5 

Control de 
asistencia 

Profesional 
Especializado I Área 

TIC 
/ 

Apoyo Profesional 
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7 V 

Evidenciar posibles anomalías o 
vulneraciones realizadas 
nuevamente por el funcionario 
que es recurrente en este tipo 
de conductas. 

Informe 
Apoyo Profesional 

Área TIC 

8 A 
Presentar informe al Líder del 
área TIC con los Soportes 
respectivos. 

Informe 
Apoyo Profesional 

Área TIC 

9 A 

Citar al funcionario y escuchar los 
descargos y generar 
Compromisos con el líder de 
procesos o Talento Humano. 

GC-S3-F1 
Acta 

Talento Humano y/o 
Líder de Proceso 

10 A 

Presentar informe de los 
controles, hallazgos y situaciones 
encontradas durante el periodo 
auditado. 

Informe 
Profesional 

Especializado I Área 
TIC 

CONSIDERACIONES ESPECIALES 

N/A. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




