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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Estratégicos, misionales y de 
apoyo. 

OBJETIVO PRINCIPAL: Proporcionar al personal, los funcionarios y la comunidad una 
adecuada infraestructura de comunicación por la WEB que permita compartir 
conocimientos, principios corporativos, proyectos, calendarios y demás información de 
interés interno y externo de todas las sedes urbanas y rurales de la E.S.E Carmen Emilia 
Ospina para plasmarla en el sitio WEB oficial de la empresa. 

ACTIVIDADES 

No. 
CICLO 
PHVA 

QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE 

1 P 
Recepcionar los requerimientos 
de información interna y externa 
para su publicación. 

Oficio Profesional TIC 

2 H 

Valorar la importancia de cada 
requerimiento, diseñar la 
imagen o banner respectivo y 
su Ubicación según solicitud 
realizada por SIMAD. 

 
Oficio 
SIMAD 

Profesional TIC 

3 H 

Verificar que la información 
diseñada se publica 
correctamente y con la ruta 
requerida para su aplicación. 

 
Página web 

Profesional TIC 

4 H 

Publicar la información 
correspondiente en la intranet o 
página WEB de la E.S.E Carmen 
Emilia Ospina. 

 
Página web 

Profesional TIC 

5 H 

Agregar a la intranet la opción 
de verificación de derechos es 
decir los vínculos URL de las 
diferentes entidades del 
régimen subsidiado, 
contributivos, Sisben y 
desplazados. 

 

Página web 
Profesional TIC 

6 H 

Administrar el correo corporativo 
de la E.S.E Carmen Emilia 
Ospina asignando usuario y 
contraseña a todo personal 
administrativo que lo requiera. 

 
Correo 

electrónico 
Profesional TIC 

7 H 
Administrar el servidor de 
mensajería corporativo, 

Base de datos 
de solicitud 

Profesional TIC 
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asignando usuario y contraseña 
a todo personal administrativo, 
operativo y asistencial. 

8 H 

Administrar el servidor 
FIREWAILL incluyendo cada uno 
de los equipos a los niveles de 
navegación predeterminados 
según las funciones del personal. 

 
Correo 

electrónico 
Profesional TIC 

9 V 

Administrar el servidor de 
monitoreo realizando consultas 
frecuentes al tráfico de la red y el 
funcionamiento de cada uno de 
los servidores. 

Correo 
electrónico 

sistemas.yamil@ 
esecarmenemilia 

ospina.gov.co 

Profesional TIC 

10 A 

Generar un informe de las 
actividades realizadas en este 
procedimiento cuando se 
requiera. 

 
SIMAD 

Profesional TIC 

CONSIDERACIONES ESPECIALES 

N/A. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




