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La codificación de los documentos internos, está compuesta por cuatro campos separados 
por guión, de la siguiente forma: 
 
PRIMERO: Corresponde al código alfabético que identifica el proceso al cual corresponde el 
documento: GC (Garantía de la Calidad), GF (Gestión Financiera). 
 
SEGUNDO: Corresponde al código alfanumérico que identifica el subproceso al cual 
corresponde el documento: S1, S2, S3, etc. 
 
Estructura documental: 
 

TIPO DE 
PROCESO  

NOMBRE DEL 
PROCESO 

CODIGO DE 
PROCESO 

NOMBRE DE SUBPROCESO 
CODIGO DE 

SUBPROCESO 

P
R

O
C

E
S

O
S

 E
S

T
R

A
T

E
G

IC
O

S
  

Gestión del 
direccionamiento y 

planeación estratégica 
GE 

Planeación GE-S1 

Mercadeo GE-S2 

Garantía de la calidad GC 

Administración documental  GC-S1 

Verificación de habilitación GC-S2 

PAMEC enfoque acreditación GC-S3 

Programa de seguridad del 
paciente 

GC-S4 

Programa de humanización  GC-S5 

Sistema de información GC-S6 

Gestión del 
conocimiento y la 

innovación  
GCI 

Sistemas informáticos GCI-S1 

Estadísticas vitales  GCI-S2 

Comunicaciones  GCI-S3 

Docencia y servicio GCI-S4 

Gestión jurídica GJ 
Jurídica  GJ-S1 

Defensa judicial  GJ-S2 

P
R

O
C

E
S

O
S

 

M
IS

IO
N

A
L

E
S

  

Sistema de información 
y atención al usuario  

SIU 

Línea de frente SIU-S1 

Monitoreo del servicios SIU-S2 

Participación ciudadana SIU-S3 

Gestión en consulta 
externa  

SA 
Medicina general  SA-S1 

Odontología SA-S2 
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Gestión en atención de 
urgencias  

SU 
Gestión en el servicio de 

urgencias  
SU-S1 

Gestión en atención 
hospitalaria 

SH 

Hospitalización de baja 
complejidad 

SH-S1 

Obstetricia baja complejidad SH-S2 

Apoyo diagnóstico y 
terapéutico 

ADT 

Imagenologia ADT-S1 

Laboratorio clínico  ADT-S2 

Laboratorio citología ADT-S3 

Soporte terapéutico ADT-S4 

Referencia y 
contrareferencia 

SRC 
Referencia y contrareferencia  SRC -S1 

TAB SRC -S2 

Gestión del Riesgo GDR 

Promoción y mantenimiento de 
la salud 

GDR-S1 

Materno perinatal GDR-S2 

Alteraciones cardio-cerebro-
vascular 

GDR-S3 

Enfermedades respiratorias 
crónicas 

GDR-S4 

Alteraciones nutricionales GDR-S5 

Salud mental GDR-S6 

Salud bucal GDR-S7 

Cáncer GDR-S8 

Enfermedades infecciosas GDR-S9 

Violencia GDR-S10 

IAMI GDR-S11 

PAI GDR-S12 

Vigilancia epidemiológica GDR-S13 

Discapacidad GDR-S14 

Convenios interadministrativos GDR-S15 

Promoción GDR-S16 

Documentos transversales N/A 

P
R

O
C

E
S

O
S

 

D
E

 A
P

O
Y

O
 

Gestión del talento 
humano 

GTH 

Administración del personal  GTH-S1 

Desarrollo del personal  GTH-S2 

Misión medica GTH-S 

Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo 

SST 
Sistema de seguridad y salud en 

el trabajo  
SST-S1 
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Gestión administrativa GA 

Servicios administrativos GA-S1 

Almacén GA-S2 

SARLAF GA-S3 

Gestión financiera GF 

Presupuesto GF-S1 

Cartera GF-S2 

Costos GF-S3 

Contabilidad GF-S4 

Facturación  GF-S5 

Tesorería GF-S6 

Cuentas médicas GF-S7 

Gestión documental GD Gestión documental  GD-S1 

Gestión ambiente físico GAF 

Gestión ambiental GAF-S1 

Biomédica GAF-S2 

Infraestructura y equipo GAF-S3 

Gestión de contratación GCR Contratación  GCR-S1 

PROCESOS 
DE 

EVALUACIÓN 
Control interno CI 

Control interno de gestión  CI-S1 

Control interno disciplinario  CI-S2 
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TERCERO: Corresponde al código alfabético que identifica el tipo de documento y el 
numérico que identifica la secuencia: 
 

TIPO DE DOCUMENTO CÓDIGO 

Procedimientos P 

Manuales M 

Guías G 

Documentos de apoyo D 

Formatos F 

 
 
CUARTO: Corresponde al código alfanumérico de la versión del documento: V1, V2, V3, etc.  
 
Ejemplo:  
 
GE-S1-P1-V1: Proceso de Garantía de la Calidad, subproceso 1, procedimiento 1, versión 1. 
GE-S3-P1-V2: Proceso de Garantía de la Calidad, subproceso 3, procedimiento 1, versión 2. 
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CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Descripción el Cambio Fecha de aprobación 

1 Elaboración del documento 13/09/2021 

2 Modificación del documento: 27/01/2022 

3 Modificación del documento: 24/08/2022 

4 

Modificación del documento: Se 
modifica documento con el fin 
de obtener una mejora continua 
en el subproceso: 
“Administración documental”. Se 
realizaron los siguientes ajustes: 

1. Actualización de la 
vigencia. 

2. Modificación del nombre 
del proceso de Seguridad 
y salud en el trabajo. 

3. Modificación en la 
identificación tipo de 
documento (tercero). 

4. Ajustes estructurales 

14/02/2024 

 
 
 
 
 
 
 
 
Nombre: Karla Gisela 
Puentes Medina 
Agremiada Asistir 

Nombre: Irma Susana 
Bermúdez Acosta. 
Contratista área Garantía de la 
Calidad. 

Nombre: José Antonio 
Muñoz Paz. 
Cargo: Gerente. 

Elaboró Revisó Aprobó 
 


