CODIGO GDR-S16-D6

|.|
E FLUJOGRAMA RUTA DE ATENCION PROMOCION Y MANTENIMIENTO VERSION 2

DE LA SALUD EN LA VEJEZ (MAYORES DE 60 ANOS) EN LAS VIGENCIA 14/06/2022
g e MODALIDADES DE: TELECONSULTA Y DOMICILIARIA PAGINA 1 DE 2

RUTA DE ATENCION PROMOCION Y MANTENIMIENTO
DE LA SALUD EN LA VEJEZ (MAYORES DE 60 ANOS)
EN LAS MODALIDADES DE: TELECONSULTA Y

DOMICILIARIA
Remisidn de serviciosde salud o Canalizacidn comunitatia yie Demanda Demanda
tutas de atencidn espedica servicios sodiales espontinea \ndudida

RUTA DE ATENC KON PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD EN LA ADULTEZ (29 A 59 ANOS) EN LAS MODALIDADES DE INTRAMURAL Y TELECONSULTA

MODALIDAD MODALIDAD
TELECONSULTA DOMICILIARIA

Usuario solicita cita por medio del Call Center
delaE 5.ECarmen Emilia Ospina

Lider derutaidentificala poblacion a alender
en modalidad d omiciiari

v
¢ Encaso derequerir atencion

Intrahospitalaria, & ider del
equipo coordina d raslado

Auxlliar de Call Center agenda cita Realiza el proceso deagendamiznto, aplicando - con el lider de referencia
encuesta Triage Respiratorio VESI-F2T
i . S
Il I
Facturador apertura ingresa en Modalidad . E:’:als:md;r;ﬁiznsr:erqun;
Teleconsulta “Equipo Mulfidisiplinario en Salud" setaslada | .., G\?ES decantrol consuita
i BT aldomicilio delusuario arealizarlavaoracon | . psicalogia,toma de musstas
+ unavaloracion presencial se : delaberatorios, entre ofas.
e derivaa los servicios:

S—

. N - Urgencias, Consulia exdema

Profesional Médico hace elllamado al usuaio, |+ yatencion domiciiaia

aplica encuesta Triage Respiratorio VESI.F2ZT | -
y realiza la Teleconsua

Se entregan medicamentos

: &n el domicilio por medio del
r operador asignado
in
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CONTROL DE CAMBIOS

Elaboracion del documento: Se elabora
documento como apoyo a la
reglamentacion normativa del Plan de
Contingencia Covid-19 de la E.S.E
Carmen Emilia Ospina.

Modificacion del documento: Se modifica
el documento con el fin de obtener una
mejora continua en el subproceso de
2 “‘Promocion”, Los ajustes que se 14/06/2022
realizaron fueron los siguientes:
e Ajustes estructurales

e Actualizacion de la vigencia.

10/06/2020

Nombre: Ingry Alexandra Suarez

Castro
Nombre: Juan Felipe Cabrera Pefia | Nombre: Irma Susana Bermudez Acosta | Cargo: Subgerente técnico
Contratista garantia de la calidad Contratista garantia de la calidad Cientifica

Elaboro Reviso Aprobo




