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RUTA DE ATENCION PROMOCION Y MANTENIMIENTO
DE LA SALUD EN LA ADULTEZ (29 A 59 ANOS) EN
LAS MODALIDADES DE: TELECONSULTA E
INTRAMURAL

Remision de serviciosde saludo - Demanda
rutas de atencidn espedia Inducida

Demanda Canalizacidn comuritaia y de
espontanea senicios sociales

MODALIDAD
TELECONSULTA

Usuario solicitacita por medio del Call Center
delaE S.ECarmenEmilia Ospina

v

Auxiliar de Call Center agenda cita

!

Facturador aperturaingreso en Modalidad
Teleconsulta

v

Profesional Médico hace elllamado al usuario,
aplica encuesta Triage Respiratorio VES1-F27
yrealiza la Teleconsulta

5

Fin

RUTA DE ATENCION PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD EN LA ADULTEZ (29 A 59 ANOS) EN LAS MODAL IDADES DE: TELECONSULTA E INTRAMURAL

Mota: En caso de requeir
unavaloracion presencial se
derivaa los servicios:

Urgencias, Consulta edema
y atencion domiciiaria

MODALIDAD
INTRAMURAL

En caso derequerir atencidn presencial &
usuario solicitacitaal centro de saud més
cercano

¥

Seaplica Encuesta Triage Respirsorio

v

Usuario seacerca afacturacion a realizar ka
apertura deingreso

v

‘' farmacologico y entrega ordenss,

Serealiza consulta por médico o enfermeria

Se garantiza: entrega de
mascarillas, higienizacion de
manos, distanciamiento de 2

metros en saladeespera

Serealizavaloracionintegral, s
de promacion y mantenimienio dela
salud, médico definetratamisnto

formulas y remisiones &
especialidades
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CONTROL DE CAMBIOS

Elaboraciéon del documento: Se elabora
documento como apoyo a la
reglamentacion normativa del Plan de
Contingencia Covid-19 de la E.S.E
Carmen Emilia Ospina.

10/06/2020

Modificacion del documento: Se modifica
el documento con el fin de obtener una
mejora continua en el subproceso de
‘Promocion”, Los ajustes que se
realizaron fueron los siguientes:

e Ajustes estructurales

e Actualizacion de la vigencia.

07/02/2022

Nombre: Juan Felipe Cabrera Pefa
Contratista garantia de la calidad

Nombre: Irma Susana Bermudez Acosta
Contratista garantia de la calidad

Nombre: Ingry Alexandra Suarez

Castro
Cargo:

Subgerente

Cientifica

técnico

Elaboré

Reviso

Aprobé




