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. Lider derutaidentificala poblacion a sender
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v

Auxiliar de Call Center agendacia

!

Facturador aperturaingreso en Modalidad
Teleconsulta

v

Profesional Médico hace el llamado al usuario,
aplica encuesta Triage Respiratorio VESI-F27
yrealizala Teleconsuta

Fin

Mota: En caso derequerir
unavaloracion presencal se
derivaa los servicos:

Urgencias, Consulta edema
y atencidn domiciiaria

cercano

v

Seaplica Encuesta Triage Respiratorio
VE-31-F27

v

Usuario seacerca a facturacion arealizar la
apertura deingreso

%

Serealiza consulta por médico o enfermeria

Se garantiza: entrega de
mascarillas, higienizacian de

manos, distanciamiento de 2
metros ensala de espera

Serealizavaloracin integra, ntss
de i0 i dela

Fin

P ¥
salud, médico define tratamisnto

farmacologico y entrega ordenes,
formulas y remisionss a
especialidades

¥

En caso derequerir atencion

Realiza el proceso de agendamiento, aplicando
encuesta TriageRespiratorio VESIFZT

Intrahospitalaria, e ider del
equipo coordina d raslado
con el lider dereferencia

)

“Equipo Multidisiplinaria en Salud" sefmasiada
al domicilio del usuario a realizar|a valoraciin

En caso derequerir senvicos
: complementarios sedemva &

...... Citas de controlconsutz

psicologia, toma de mueshas

Fin

delaboratorios, entre ofras.

Se entregan medicamenios
en el domicilio por medio def

operador asignado
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CONTROL DE CAMBIOS

Elaboracibn del documento: Se elabora
1 documento como apoyo a la reglamentacién 10/06/2020
normativa del Plan de Contingencia Covid-19 de
la E.S.E Carmen Emilia Ospina.

Modificacion del documento: Se modifica el
documento con el fin de obtener una mejora
continua en el subproceso de “Promocion”,
2 Los ajustes que se realizaron fueron los 14/06/2022
siguientes:

e Ajustes estructurales

e Actualizacion de la vigencia.

Nombre: Juan Felipe Cabrera Nombre: Ingry Alexandra Suarez
Pefa Nombre: Irma Susana Bermudez Acosta Castro
Contratista garantia de la calidad | Contratista garantia de la calidad Cargo: Subgerente técnico Cientifica

Elaboré Reviso Aprobé




