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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Estratégicos;
Misionales y de apoyo

OBJETIVO PRINCIPAL: Cumplir con la politica planteada en el plan de desarrollo
de la ESE Carmen Emilia Ospina que busca realizar las intervenciones integrales
y efectivas en salud a la poblacion seleccionada por el programa.

No.

CICLO
PHVA

QUE SE HACE REGISTRO

RESPONSABLE

Al inicio del programa se
realizara la revision del plan de
desarrollo que incluye el
programa piloto denominado
Modelo de Salud Familiar 80/20
para identificar necesidades y
la aplicabilidad de la
normatividad vigente. Se
identifican los recursos
humanos, logisticos y
financieros requeridos;
elaborando el plan de Accién.
Al iniciar cada vigencia en el
primer mes se deberd hacer
nuevamente dicha revisiéon para
los ajustes pertinentes segun
los indicadores arrojados y los
cambios de normatividad que
requiera el programa.

Plan de
desarrollo

Coordinador de
PyP
/
Coordinador
Operativo del
Programa

Se presenta el plan de
intervencién al lider del proceso
para que este realice los
ajustes correspondientes
anteriores a su aprobacion.

Plan de
Intervencién

Coordinador de
PyP

Presenta el plan de
intervencion ante el comité de
gerencia para su socializacion y
respectiva aprobacion.

Acta
Plan de
Intervencion

Coordinador de
PyP

Se conforma el equipo humano
necesario para la ejecucion del
plan de intervencién, en su
etapa de diagnostico.

N.A.

Gerencia
/
Coordinador de

PyP
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/
Coordinador
Operativo del

Programa

Realiza la socializaciéon ante el

Coordinador

5 equipo y establece las Acta Operativo del
responsabilidades a este. Programa
De acuerdo con las .
P Coordinador
caracteristicas que se .
) Operativo del
requieren para el desarrollo del
6 . N.A. Programa
programa se realiza la
- Asesor de
seleccion de la muestra con el i
. . Sistemas
apoyo del area de sistemas.
7 Genera la base de datos de la Base de Asesor
poblacién seleccionada. datos Sistemas
Revisa la base de datos y
organiza la poblacion a
intervenir por comuna | Cronograma Coordinador
8 remitiendo a los encuestadores de Operativo del
para la aplicacion de la| actividades Programa
encuesta elaborando un
cronograma.
Aplican la encuesta de acuerdo
a la programacion establecida y
9 reportan diariamente al auxiliar | Formato de Auxiliar de
encargado de la consolidacion encuesta Enfermeria
el avance de su gestion y
novedades.
Se tiene encargado a un
auxiliar de enfermeria
solamente para consolidar la
informacion de todos los | Registro de -
> Auxiliar de
10 encuestadores y una vez se | evaluacion .
. : . : : Enfermeria
termina la jornada diaria | sistematizado
presenta el informe sobre el
alcance y cumplimiento a la
coordinadora del programa.
Verificar el cumplimiento, las .
. : Coordinador
11 novedades y realiza los ajustes N.A.

requeridos.

del programa
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Mensualmente realiza  un
informe de avance a la Coordinador
12 H coordinadora de P y P sobre el Informe
" del programa
programa e indicadores de
cumplimiento.
. Lider del
Mensualmente revisan los
avances presentados por el Proceso
13 H rograma y plantean los ajustes Acta /
prog yp J Coordinador de
si son requeridos.
PyP
Una vez finalizada la etapa de
aplicacibn de encuesta vy
consolidada la informacion, se
realiza el diagnostico e informe
14 H de la misma; elaborando el plan Plan de Coordinador
de accion para la fase de | Intervencion del programa
intervencién de la poblacion
objeto. Presenta el plan al lider
del proceso y coordinadora de
PyP.
Revisan el plan de intervencion
y realizan ajustes para su Lider del
15 H |mplemen_tgc|on, gestionan la Actas Proceso
consecucion de talento Coordinador de
humano, financiero y logistico PyP
para su ejecucion.
Realiza el cruce de la base de
datos de encuestados con
afiiados a la ESE para Coordinador
identificar actividades del programa
16 H . o N.A. L
pendientes y distribuir la Técnico en
poblacién de la base de datos a sistemas
intervenir por area de
ubicacion.
Remite a equipo de apoyo
| e e e | Asta | Coordinadoras
es de dt P Asistencia 80/20
verificacion  previa a la
intervencion.
18 H Realizan busqueda de familias Boleta de Auxiliares de
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a intervenir el dia anterior con
el fin de identificar y programar
actividades de atencion.

Remisién

enfermeria

19 H

Convoca al equipo para la
distribucion de  actividades
semanales, analizar novedades
y socializar metas de
cumplimiento y periodos de
verificacion. Establecer
responsables para la ejecucion
de acciones programadas.

Acta
/
Cronograma

Coordinador de
80/20

20 H

Ejecucion del Plan de
intervencién con el apoyo del
equipo de trabajo el cual esta
conformado por:

Medico: Realiza consulta de
crecimiento y desarrollo de
primera vez, Consulta del
joven, consulta del adulto,
valoracion visual, consulta de
planificacién familiar; de
acuerdo al manual de
procedimientos.

Enfermera: Realiza control de
crecimiento y desarrollo, control
de planificacién familiar,
examen de seno, toma de
citologia vaginal, valoracion
visual; de acuerdo al manual de
procedimientos.

Auxiliar de enfermeria:
Saluda al usuario y solicita el
documento de identificacion y
carnet de afiliacion en salud,
verificando en la base de datos
la pertinencia del servicio.

N.A.

Equipo 80/20
(Medico,
Enfermera,
Higienista,
auxiliar de
Enfermeria)
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De acuerdo a la revision en
base de datos busca las
actividades de P y P
pendientes y registra cada
actividad en una boleta de
remision, y envia al usuario a la
unidad movil.

Administra biolégicos de a
cuerdo al manual técnico
administrativo del PAI.

Higienista oral: Realiza control
de placa, aplicacion de flaor y
Sellantes de acuerdo al manual
de procedimientos de la ESE.

21 H

Entrega de los registros
individuales a la coordinador
del programa 80/20 de atencion
prestada por el médico,
enfermera y diligencia el
consolidado de las actividades
ejecutadas

N.A.

Medico
/
Enfermero
/
Higienista

22 H

El médico y enfermera llevan
los registros individuales de
atencion para la apertura de
ingreso y registro de las
actividades en la historia clinica
correspondiente.(ver
procedimiento de facturaciéon
extramural)

Factura

Facturador

23 Vv

Se verificaran de forma
mensual el cumplimiento de
actividades, de acuerdo a la
programacion semanal.

Formato de
Fallas de
Calidad

Coordinador de
80/20

24 Vv

Realiza la auditoria segun
cronograma y de acuerdo a las
fallas o no adherencia al
procedimiento informa al
coordinador de RCV vy oficina

Formato de
Fallas de
Calidad
Auditoria

Auditor




BE

CARMEN EMILIA OSPINA
Saud, beredlr ydridas

GESTION DEL PROGRAMA SALUD FAMILIAR
80/20

CODIGO GDR-S16-P1

VERSION 2

VIGENCIA 07/02/2022

PAGINA 6 DE 7

de calidad.

25 A

Realiza el respectivo plan de
mejoramiento involucrando al
coordinador de P y P ,
coordinador de Odontologia o
Lider del Proceso

Plan de
Mejoramiento

Lider del
Proceso
Coordinador de
80/20

26 A

Realiza el seguimiento a los
planes de mejoramientos
suscritos de manera individual
0 en grupo y de no cumplir con
estos se informa al asesor de
calidad por escrito.

N.A.

Coordinador de
80/20

27 A

Recoleccion, procesamiento de
la informacién y presentacion
de resultados a lider del
proceso, coordinador de Py P
y Gerencia.

Informe

Coordinador de
80/20
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CONTROL DE CAMBIOS

Elaboracion del

1 ) 22/02/2012
documento:
Modificacion del
documento: Se modifica
documento con el fin de
obtener una mejora
continua en el
subproceso: “Gestion de
5 la informacion”. Se 07/02/2022
realizaron los siguientes
ajustes:
1. Actualizacion de la
vigencia.
2. Ajustes
estructurales.
Nombre: Juan Felipe | Nombre: Irma Susana

Cabrera Pefa
Contratista area Garantia
de la Calidad.

BermuUdez Acosta.
Contratista area Garantia
de la Calidad.

Nombre: Ingry Alexandra
Suarez Castro
Cargo: Gerente.

Elaboré

Reviso6

Aprobo




