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“La ESE — CARMEN EMILIA OSPINA se
compromete en el mejoramiento
continuo de sus procesos,

recurso humano, Mejorar la calidad del recurso humano
Evitar las suspensiones no
programadas del servicio.

Disminuir progresivamente las no
conformidades reales

Cientifico y tecnolégico, y la adecuacion
de la capacidad instalada. Garantizar el cumplimiento del
programa de mantenimiento de los
equipos e instalaciones

Apoyados en la implementacion de un | Mantener implementado el Sistema de
Sistema de Gestion de Calidad. Gestion

Dando solucion a las necesidades de los
usuarios con oportunidad, integralidad y
accesibilidad a los servicios,
Cumpliendo los requisitos de Ley, los | Evitar reclamaciones de las EPSS.
acordados o0 establecidos por los
clientes, el Sistema de Gestion Evitar sanciones por incumplimiento
de la legislacién

Optimizar la calidad de los servicios de
salud

Y demas identificados como
indispensables, gue contribuyan a
mejorar la calidad de vida de la
poblacion  neivana  mediante la
prestacion de servicios de salud de bajo
nivel de complejidad.”

Optimizar la calidad de los servicios de
salud
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Modificacion del documento:
Se realiza modificacion del
documento con el fin de
obtener una mejora continua
en el subproceso de
3 “‘Planeacion”. Los ajustes 03/12/2021
gue se realizaron fueron:

e Ajustes estructurales
e Actualizacion de la

vigencia
Nombre: Eliana
Carmenza Ordofiez
Argote
Contratista area
planeacién

Nombre: Juan Felipe | Nombre: Irma Susana

Cabrera Pefia. Bermudez Acosta Nombre: José Antonio
Contratista area Garantia | Contratista area Garantia | Muioz Paz
de la Calidad. de la Calidad. Cargo: Gerente

Elaboro6 Reviso Aprobé




