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1. OBJETIVO PRINCIPAL:

Establecer la metodologia para realizar el seguimiento, evaluacién, validacidn, consolidacion,
analisis y socializacion trimestral del Plan de Desarrollo Institucional de la ESE Carmen
Emilia Ospina, con el fin de verificar el cumplimiento de las metas, indicadores, actividades y
compromisos establecidos, promoviendo la mejora continua y la toma de decisiones
oportunas.

2. ALCANCE:

Este procedimiento aplica a todas las areas y dependencias de la ESE Carmen Emilia Ospina
responsables de la ejecucion y reporte de metas, indicadores, actividades y compromisos
definidos en el Plan de Desarrollo Institucional. Inicia con la programacion del seguimiento y
evaluacion trimestral por parte del area de Planeacion y la solicitud de informacion a las areas
responsables y finaliza con la publicacion del informe trimestral de seguimiento y evaluacion
del Plan de Desarrollo Institucional en los medios institucionales definidos por la entidad.

3. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia: Establece los principios de la funcién administrativa,
la planeacion, la transparencia y el control de la gestion publica.

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado.

o Ley 152 de 1994: Establece los procedimientos y mecanismos para la elaboracion,
aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de desarrollo.

o Ley 489 de 1998: Define disposiciones relacionadas con la gestion administrativa, la
planeacioén y el control de la gestion publica.

e Ley 1437 de 2011: Regula las actuaciones administrativas y los principios de la funcién
publica.

e Ley 1712 de 2014: Establece los principios de transparencia, publicidad y acceso a la
informacion publica.

e Decreto 1083 de 2015: Compila las disposiciones relacionadas con la planeacion
institucional, seguimiento, evaluacién y Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG.
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e Decreto 1499 de 2017: Integra los sistemas de desarrollo administrativo y de gestion de
la calidad, fortaleciendo el seguimiento y evaluacion institucional.

e Manual Operativo del MIPG: Define lineamientos para el seguimiento, evaluacion y
mejora de la gestion institucional en las entidades publicas.

e Plan de Desarrollo Institucional de la ESE Carmen Emilia Ospina: Documento
institucional que establece las metas, indicadores, actividades y compromisos objeto de
seguimiento y evaluacion trimestral.

4. TERMINOLOGIA'Y DEFINICIONES

Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
Instrumento de planificacion estratégica que establece los objetivos, metas, indicadores,
programas y proyectos definidos por la entidad para un periodo determinado, orientados al
cumplimiento de la misidn institucional.

Seguimiento

Proceso sistematico mediante el cual se recopila, revisa y analiza informacion relacionada con
el avance y cumplimiento de las metas, indicadores y actividades establecidas en el Plan de
Desarrollo Institucional.

Evaluacion
Analisis realizado sobre los resultados obtenidos durante un periodo determinado, con el
proposito de determinar el nivel de cumplimiento de las metas e indicadores definidos.

Indicador

Herramienta de medicion que permite evaluar el desempeio, avance o cumplimiento de una
meta, actividad o resultado institucional.

Meta

Resultado esperado cuantificable establecido dentro del Plan de Desarrollo Institucional para
ser alcanzado en un periodo determinado.

Matriz de seguimiento
Instrumento utilizado para consolidar, registrar, verificar y analizar la informacion reportada por
las areas frente al cumplimiento de metas, indicadores y actividades del PDI.

Evidencia
Documento, registro, soporte o medio verificable que demuestra el cumplimiento de una
actividad, meta o indicador.
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Retroalimentacioén

Proceso mediante el cual las areas responsables presentan observaciones, aclaraciones o
soportes adicionales frente a los resultados reportados en el seguimiento.

MIPG

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion adoptado por las entidades publicas para fortalecer
la gestion institucional, el desempefio y el cumplimiento de objetivos.

SIMAD

Sistema institucional utilizado para la gestidn, radicacion y seguimiento de comunicaciones y

documentos oficiales.

5. RESPONSABLES

CARGO O ROL

RESPONSABILIDAD

Lider del Area de Planeacion y
Direccionamiento estratégico.

Realizar el seguimiento trimestral al plan de desarrollo.

Lideres de procesos o responsables
del cada una de las areas.

Recopilar, consolidar y reportar la informacion
correspondiente al cumplimiento de las metas,
indicadores, actividades y compromisos asignados.

Subgerencia Administrativa y
Financiera

Revisar el informe trimestral de seguimiento y
evaluacion.

Emitir observaciones, recomendaciones y
retroalimentacion frente a los resultados reportados.

Gerencia

Revisar y validar los resultados institucionales del
seguimiento al Plan de Desarrollo.

Orientar la toma de decisiones y la implementacion de
acciones de mejora derivadas de los resultados
obtenidos.

Lider de Control Interno o su
delegado.

Realizar acompafiamiento y seguimiento independiente
al proceso de evaluacion del PDI.

Presentar observaciones y recomendaciones orientadas
al fortalecimiento de la gestién institucional.
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6. POLITICA DE OPERACION

El seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional se realizara de
manera trimestral conforme al cronograma establecido por el area de Planeacion.
Todas las areas y dependencias responsables deberan reportar informaciéon veraz,
completa, oportuna y soportada documentalmente frente al cumplimiento de las
metas e indicadores asignados.

La informacion reportada por las areas debera estar respaldada mediante
evidencias verificables, tales como actas, listados de asistencia, informes, bases de
datos, enlaces de publicacion y demas soportes aplicables.

El area de Planeacion sera responsable de consolidar, validar y analizar la
informacion reportada por las areas, asi como de elaborar el informe trimestral de
seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo Institucional.

Los lideres de proceso contaran con tres (3) dias habiles para presentar
observaciones, aclaraciones o soportes adicionales frente a los resultados
reportados. En caso de no recibirse respuesta dentro del término establecido, se
entendera que los resultados han sido aceptados sin observaciones.

La Subgerencia Administrativa y Financiera, Gerencia y Control Interno contaran
con cinco (5) dias habiles para revisar el informe trimestral y presentar
observaciones o recomendaciones. Si no se recibe retroalimentacion dentro del
plazo establecido, el informe se entendera aceptado sin observaciones.

Toda modificaciéon o ajuste a los resultados inicialmente reportados debera estar
soportada documentalmente y sera evaluada por el area de Planeacién antes de
realizar cualquier actualizacidn en la matriz de seguimiento.

Los resultados del seguimiento y evaluacién del Plan de Desarrollo Institucional
deberan ser socializados ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio —
MIPG.

El informe trimestral aprobado debera publicarse en los medios institucionales
definidos por la entidad, garantizando los principios de transparencia y acceso a la
informacion publica.
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7. ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
No. ?,II_CI:\I,'X QUE SE HACE RESPONSABLE REGISTRO
Programacion del seguimiento y
evaluacioén:
Programar el seguimiento y la evaluacion
trimestral del Plan de Desarrollo
A . . GC-S1-F7
1 P Institucional con cada una de las areas y Lider de Cronograma de
dependencias de la ESE Carmen Emilia Planeacién 2
: , e seguimiento.
Ospina, con el fin de verificar el
cumplimiento de las metas, indicadores,
actividades y compromisos establecidos.
GC-S3-F1 Acta
Recoleccion de informacién: de Comité
El lider de proceso de cada area /
realizara mesas de trabajo con su GTH-S1-F5
equipo, con el fin de recopilar y Control de
2 H consolidar la informacion  soporte | Lider del area Asistencia
relacionada con el cumplimiento de las /
metas e indicadores correspondientes al Soportes
trimestre evaluado. /
Link de
publicacion
Revisién y validacion de informacion:
El lider del area.de F’Ianeamon y el Ildgr GTH-S1-F5
del proceso realizaran mesas de trabajo
ara revisar, validar analizar la Control de
3 H P - ar 'y Lider de Asistencia de la
informacion recopilada frente  al .
Ve o Planeacion y el mesa de
cumplimiento de las metas e indicadores | | . .
N . Lider del proceso trabajo
definidos para el trimestre evaluado.
Consolidacion y verificacion de la GE-S1-F14
informacion: Matriz
El area de Planeacion consolidara la Lider de Seguimiento
4 H informacion  reportada mediante el . PDI
" . . Planeacion
diligenciamiento de la matriz de /
seguimiento, verificando el cumplimiento Carpetas de
de metas, indicadores, actividades vy evidencia de
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compromisos establecidos en el Plan de cada una de
Desarrollo Institucional. las areas
Remision para validacion:
. o e , SIMAD
El area de Planeacion remitira la matriz /
de seguimiento a cada una de las areas .
9 ; . Lider de GE-S1-F14
5 H responsables, con el fin de validar la : .
: . : , Planeacion Matriz
informacion registrada y los porcentajes -
- . Seguimiento
de cumplimiento obtenidos. D
Verificacion y retroalimentaciéon de
resultados:
Los lideres de las areas evaluaran los
resultados obtenidos del seguimiento
trimestral y podran presentar
observaciones, aclaraciones o]
informacion adicional que soporte el
cumplimiento de las metas, en caso de
p ’ SIMAD de
no estar de acuerdo con los resultados
. respuesta
6 Vv reportados. Lideres de las /
Areas
) . . Soportes
Nota: Los lideres de proceso contaran o
, ol adicionales
con tres (3) dias habiles para allegar las
observaciones o0 aclaraciones a los
resultados, si hubiere lugar. En caso de
no recibirse retroalimentacion dentro del
término establecido, se entendera
automaticamente que el resultado ha
sido aceptado sin observaciones.
Ajuste de resultados:
En caso de recibirse informacion
adicional que contribuya al cumplimiento
9 Yy b GE-S1-F14
de las metas, el lider del area de . .
., . . : Lider de Matriz
7 A Planeacion evaluara la pertinencia de . o
. L planeacion Seguimiento
recalcular el porcentaje de cumplimiento, PD
de acuerdo  con los  soportes
presentados.
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Elaboracion del informe trimestral:
Una vez consolidados los resultados de
todas las areas, el lider del area de
Planeacion elaborara el informe general
de seguimiento y evaluacidon trimestral
del Plan de Desarrollo Institucional.

Lider de
planeacion

GE-S1-F10
Informe de
Gestion
Trimestral

Remisiéon del informe:

El informe de seguimiento y evaluacion
sera remitido a la Subgerencia
Administrativa y Financiera, Gerencia y
Control Interno, para su respectiva
revision y validacion.

Lider de
planeacion

SIMAD envid
de informe

10 H

Revision institucional del informe:

Las areas responsables (Subgerencia
Administrativa y Financiera, Subgerencia
de Servicios de Salud, Gerencia vy
Control Interno) contaran con un plazo
de cinco (5) dias habiles para revisar el
informe y presentar observaciones o
recomendaciones frente a los resultados
reportados.

Nota: En caso de no recibirse
observaciones, recomendaciones 0
retroalimentacion dentro del plazo
establecido, se entendera
automaticamente que el informe y sus
resultados han sido aceptados sin
observaciones.

Subgerencia
Administrativa y
Financiera
/
Subgerencia de
Servicios de
Salud
/
Gerencia
/
Control Interno

SIMAD de
respuesta

11 A

Acciones:

En caso de identificarse metas,
indicadores o actividades con niveles de
cumplimiento inferiores a los
programados, la Alta Direccién debera
analizar las causas de la desviacion y
definir  las acciones de mejora,

Gerencia
/
Junta Directiva

GC-S3-F1 Acta
de Comité
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fortalecimiento o articulacién necesarias,
brindando el acompanamiento y apoyo
requerido a los lideres de proceso para
contribuir al logro de los resultados
institucionales establecidos.

Nota: Cuando la situacion lo requiera y
se identifique la necesidad de realizar
ajustes estratégicos, reprogramaciones o
traslados presupuestales para garantizar
el cumplimiento de los objetivos
institucionales, la Gerencia podra
presentar el caso ante la Junta Directiva
para su andlisis y aprobacion, de
conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

12

Socializacién de resultados:

La lider del area de Planeacion
convocara al Comité Institucional de
Gestion y Desempeno — MIPG, con el fin
de socializar los resultados trimestrales
del seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo Institucional.

Lider de
planeacion

SIMAD
convocatoria al
comité
/
GC-S3-F1 Acta
de Comité

13

Publicacion del informe:

Publicar el informe trimestral de
seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo Institucional en los medios
institucionales definidos por la entidad.

Lider de
planeacion / Area
de Tic’'s

Link de
publicacion en
la pagina web

ESE CEO

14

Gestion Documental:

Una vez publicado y socializado el
informe trimestral de seguimiento y
evaluaciéon del Plan de Desarrollo
Institucional, el Profesional de Apoyo del
area de Planeacion remitira el
documento y sus respectivos soportes al
proceso de Gestion Documental, con el

Profesional de
apoyo area de
planeacion

SIMAD
/
Archivo en
fisico
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fin de garantizar su organizacion,
conservacion, custodia 'y  archivo
conforme a las Tablas de Retencion
Documental y demas lineamientos
institucionales aplicables.

CONSIDERACIONES ESPECIALES

Las areas responsables deberan conservar organizadas y disponibles las evidencias
documentales que soporten el cumplimiento de las metas e indicadores reportados.

La informacion reportada fuera de los términos establecidos podra no ser tenida en
cuenta dentro de la consolidaciéon del informe trimestral, salvo justificacion debidamente
soportada y aprobada por el area de Planeacion.

En caso de presentarse inconsistencias en la informacion reportada, el area de
Planeacion podra solicitar aclaraciones o soportes adicionales antes de consolidar los
resultados definitivos.

Los porcentajes de cumplimiento reportados estaran sujetos a validacién técnica por
parte del area de Planeacion, conforme a las metas e indicadores definidos en el Plan
de Desarrollo Institucional.

La publicacién del informe debera realizarse conforme a los lineamientos institucionales
de transparencia y acceso a la informacion publica.

8. DOCUMENTOS Y REGISTROS REFERENCIADOS
RESPONSABLE DE
NOMBRE COoDIGO ARCHIVAR
Lider del Area de
Control de Asistencia GTH-S1-F5 Planeacion o su
delegado.
Matriz Seguimiento GE-S1-F14 Lider d.(?l Area de
D Planeacion o su
delegado.
Lider del Area de
Informe de Gestion GE-S1-F10 Planeacion o su
delegado.
Lider del Area de
Acta de Comité GC-S3-F1 Planeacion o su
delegado.
Sistema Integrado de SIMAD Lider del Area de
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Administracion Usuario: Planeacion Planeacion o su
Documental delegado.
| , i . Lider del Area de
Correo Institucional planeacion@esecarmenemiliaospina.gov.co Planeacién o su
delegado.
Pagina Web ) . . Area de Tic’s
o https://esecarmenemiliaospina.gov.co
Institucional
9. INDICADORES
Nombre del Tipo de Unidad de . . .
Indicador Indicador Medida Férmula para el Calculo Medicion
Cumphr_nle_nto (No. de informes trimestrales
del seguimiento . I
. Porcentaje | de seguimiento elaborados y
trimestral del L o ) . ,
Plan de Eficacia (%) pu_bllcados/No. de mfo_rmes Trimestral
trimestrales de seguimiento
Desarrollo
Institucional programados) x 100
El indicador permite verificar si el &area de Planeacion cumple
oportunamente con el seguimiento trimestral del Plan de Desarrollo
Institucional, garantizando la consolidacion, analisis, socializacién y
rE publicacién de los resultados. Un resultado del 100% evidencia
Analisis .. . ] . ) .
cumplimiento total del seguimiento programado; un resultado inferior refleja
retrasos o incumplimientos que deben ser analizados para implementar
acciones de mejora.
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10.FLUJOGRAMA

FLUJOGRAMA - SEGUIMIE

RESPONSABLE

Y EVALUACION PLAN D

FLUJOGRAMA

ESARROLLO INSTITUCIONAL

DOCUMENTO / REGISTRO

Area de Planeacion

&

Area de Planeacion

Areas y dependencias
responsables

&

Area de Planeacion

Area de Planeacién

Programar el seguimiento y

Cronograma de

con sus respectivas evidencias. s
Matriz de reporte

@ Evidencias

©

Tiempo: Segtin cronograma establecido

Elaborar y enviar el reporte de
cumplimiento con evidencias
] verificables.

A
L

'y

diligenciada

Tiempo: Seglin cronograma establecido

Consolidar, validar y analizar la
informacién reportada por las areas.

l

Enviar resultados preliminares
alos lideres de proceso para
observaciones o aclaraciones.

y validada

Comunicacion de

(SIMAD)

Tiempo: 3 dias habiles
v

:Se recibieron
observaciones?

Revisar observaciones,
solicitar soportes adicionales
(si aplica) y ajustar resultados.

Tiempo: Segin necesidad

Se entienden aceptados

3 Observaciones
los resultados sin Y

observaciones.

(si aplica)

i

Area de Planeacion

Subgerencia Administrativa
y Financiera, Gerencia y

Control Interno

Area de Planeacién

CONVENCIONES

D LINEA AMIGA

8632828

==

£

() mcosan

!

Elaborar el informe trimestral de
seguimiento y evaluacién del PDI.

!

Revisar el informe trimestral y
emitir observaciones (si aplica).

de seguimiento
y evaluacién

PDF

Q

1
fasa

Si (Hay No

observaciones? ‘l
KT
i)

DECISION

para revision
Tiempo: 5 dias habiles

7 TERF Publicacién en
Publicary socializar el informe

trimestral de seguimiento y
evaluacién del PDI en los
medios institucionales.

Ajustar el informe segin
iones y

R aldar resultados

@

boletines, etc.)

| COMUNICACION

() acnviomo

— FLUO DOCUMENTO
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcién del cambio

Fecha de aprobacion

Elaboracion del documento:
se elabora con el propdsito de
establecer la metodologia,
responsabilidades,
herramientas y criterios para
verificar el cumplimiento de las
metas, objetivos e indicadores
definidos en el Plan de
Desarrollo Institucional de la
entidad.

22/06/2026

Nombre: Rafael Andrés
Osorio Maldonado
Contratista area

Planeacion

de

Nombre: Paula Clareth
Garnica Quintero
Contratista area de

Planeacion

Nombre: Guillermo Bonilla
Escobar
Lider del area Garantia de la

Calidad.

Nombre: Lina Maria Fierro
Gonzalez
Contratista Lider area de

Planeacion

Nombre: Katherinne Bonilla
Sanchez

Cargo: Gerente E

Elaboro

Revisé

Aprobd
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