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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Misionales

OBJETIVO PRINCIPAL: Describir las actividades para el manejo y solicitud de
dietas a nivel hospitalario (Observacion urgencias y Hospitalizacion) para cada
una de las sedes de las E.S.E Carmen Emilia Ospina, teniendo en cuenta los
planes de alimentacion de acuerdo al diagnéstico del paciente con el fin de
garantizar un estado de nutricion 6ptimo.

CICLO

No. PHVA QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE
Realizar la contratacion con el GBS-S1-F8
proveedor de dietas
: . Contrato
hospitalarias y establecer la /
minuta correspondiente de o Subgerencia
1 P X Lo Procedimient A )
manejo. Ver procedimiento ., Administrativa
., . 0 Gestion de
contratacion de prestacion de Bienes
servicios y de apoyo a la Servicio)s/
gestién Codigo GBS-S1-P1. '
Generar la orden medica en
la historia clinica con respecto Software Profesional
2 H ) : : o P
al tipo de dieta que requiera | Institucional Médico
el paciente
Solicitar en sistema la dieta,
en la historia clinica del
paciente, de acuerdo al
horario de administracion,
para lo cual se debe:
e Ingresar al Dashboard
médico.
3 H e Ingresar al médulo de | Software Profesional
historia C“’nicas_ InStItUCIOI’la| Med|C0
e Abrir la historia clinica
con NUmero de
Identificacion del
paciente, “Evolucién de
procedimientos”.
e Seleccionar y
diligenciar la historia
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clinica del paciente que
se va a solicitar.

e Ingresar al menu de
historia clinica en el
item plan de manejo
intrahospitalario
(6rdenes Médicas).

e Escribir en tipo de
orden Médica, la dieta
(ver consideraciones
especiales), dejar
observaciones por cada
paciente, en caso que
no se tenga
observaciones
especificas escribir (No
aplica o N.A))

e Seleccionar y grabar el
tipo de indicacion de los
médicos, en donde
automaticamente sale
el diagnostico principal.

e Grabar y finalizar.

e Esta actividad se debe
realizar por cada
paciente.

Nota: En caso de no contar
con sistema por alguna
contingencia  eléctrica, se
debe utilizar el formato en
fisico para solicitud. (ver
consideraciones especiales)

Solicitar listado del manejo de
dietas del paciente asi:
e Ingresar al médulo de
Gestidén Hospitalaria.
e Ingresar al formulario

Pedido de
dietas
alimenticias
pacientes
hospitalizacio

Jefe o Auxiliar
de Enfermeria.
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control de dietas.
e Selecciona la unidad
funcional en la que se

encuentra los
pacientes, para generar
listado.

e Reportes generados

(Revisar si el paciente
tiene dieta, en caso
contrario seleccionar el
tipo de dieta
correspondiente segun
indicaciones médicas).

e Verificar que esta
correcto.
e Generar Archivo de

dietas en PDF.
e Enviar al contratista al

correo electrénico
produccionminutricion
@gmail.com de
acuerdo a los horarios
estipulados (ver
consideraciones
especiales).

ny
observacion
(Software
Institucional)

o . Pedido de
Imprimir para soportar y enviar :
dietas
el reporte en PDF, la entrega : g
. alimenticias
de las dietas acorde a los .
: ) pacientes
horarios establecidos, en cada R .
5 H hospitalizacio Contratista
una de las zonas y traer la N
planilla enviada por el equipo y
observacion
de salud de la E.S.E Carmen
o N (Software
Emilia Ospina impresa. o
Institucional)
_ » Pedido de
Realizar la recepcion de las dietas
5 Y dietas y valida el listado de | gjimenticias | Jefe o Auxiliar
dietas con el contratista, si pacientes de Enfermeria.

esta acorde se firma, si no
cumple con los requerimientos

hospitalizacié
ny
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0 presenta alguna | observacién
inconformidad el pedido, no se (Software
debe firmar la planilla hasta | Institucional)
que el contratista realice el
ajuste de las ordenes
solicitadas y corrija la entrega
de la dieta
Pedido de
Escanear el formato en fisico dietas
(pedido de dietas alimenticias) | alimenticias
y archivar en medio magnético pacientes Jefe o Auxiliar
7 H de manera organizada en una | hospitalizacio de Enfermeria
carpeta por Afo-mes—dia, y ny
entregar el formato fisico al | observacion
contratista. (Software
Institucional)
Pedido de
Realizar informe de acuerdo a : d'eté?s.
i . alimenticias
la solicitud de pedido de .
: . " pacientes
dietas alimenticias que o .
8 H - hospitalizaci6 Contratista
suministraron mensualmente N
en observacion y y
hospitalizacion observacion
' (Software
Institucional)
Pedido de
Generar el informe mensual dietas
de las dietas que se | alimenticias
solicitaron y enviar por SIMAD | Pacientes Jefe de
9 H . hospitalizacié .
al jefe de zona para su ny Enfermeria
respectiva validacion Y | observacion
certificacion. (Software
Institucional)
Validar la informacién de los Ped_ldo de
¢ de | diet dietas
10 H reportes de 1as .|e as Con | jlimenticias Jefe de Zona
respecto a cantidades vy pacientes
volumen de pacientes | hospitalizacio
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atendidos. Una vez se
verifica se genera la
certificacion consumidas para

ny
observacion
(Software
Institucional)

entregar a la Subgerencia /
Administrativa y al Contratista. SIMAD
/
GBS-S4-F5
Certificacion
de
Suministros
de dietas
Intrahospitala
rias
Generar el certificado de | gps.S1-F42
1 H cumplimiento sobre el pedido | Certificacion Subgerente
de solicitud de Dietas de Administrativa
alimenticias intrahospitalarias. | cumplimiento
- - GBS-S1-F42
Verlflca_r.el cumplimiento de | ~artificacion
las actividades contractuales de
. . L Subgerente
12 Vv del Contratista de dietas y | cumplimiento e :
. . Administrativa
realizar seguimiento en caso /
tal que sea necesario GBS-S1-F8
Contrato
Generqr IasI acmolndesI GBS-S1-F38
corrggtlvas con el personal del | geqyimiento
servicio en caso tal de de las
13 A encontrar inconsistencias en | actividadesy Jefe de zona
las solicitudes versus los | obligaciones
pacientes que se manejan en del
el servicio contratista
Solicitar al contratista plan de GC-S6-F12 .
14 A mejoramiento en caso tal que Plan de Subgerencia
J S qu mejora por | Administrativa

se requiera 'y realizar

procesos
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seguimiento al cumplimiento
al mismo

Actividad No. 3 Tipos de dietas:
e Segun su consistencia: Normal, Blanda (BI), Semiblanda, Liquida completa
(L), Liquida clara (LC).
e Segun su modificacibn en macronutrientes: Hiperprotéicas (HPR),
Hipoglucida (HGL), Hipograsa (HG).
e Segun su modificacibn en micronutrientes: Hiposédica (HS), Normal
pediatrica, Renal.

Actividad No. 4 Horarios Estipulados para realizar la solicitud del Pedido de
dietas alimenticias pacientes hospitalizacién y observacion:

e Desayuno: 04:00 a.m.

e Almuerzo: 09:00 a.m.

e Cena: 02:30 p.m.

En caso de modificar la solicitud del pedido de dietas alimenticias para los
pacientes de hospitalizacion y observacion la hora maxima para realizar esta
actividad es:

e Desayuno: 05:00 a.m.

e Almuerzo: 10:00 a.m.

e Cena: 03:00 p.m.

Nota: En caso de que el Software Institucional no funcione para el pedido de
solicitudes de dietas alimenticias de pacientes en hospitalizacion y observacién se
utilizara el formato que corresponda segun el mapa de procesos de la entidad:
SU-S1-F23 Solicitud diaria de dietas adultos (Urgencias)

SH-S1-F10 Solicitud diaria de dietas adultos (Hospitalarios)

SU-S1-F24 Solitud diaria de dietas pediatria (Urgencias)

SH-S1-F11 Solicitud diaria de dietas pediatria (Hospitalarios).
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CONTROL DE CAMBIOS

1 Elaboracion del documento: 15/11/2018
2 Modificacion del documento: 21/11/2018
3 Modificacion del documento: 27/12/2018
Modificacion del documento:
Bajo el ciclo PHVA se realiza
ajustes dentro de las
siguientes actividades:
Se modifican las actividades
No. 3, 4, 5 9, 10 y las
consideraciones especiales
especificando claramente los
tipos de dietas
intrahospitalarias.
Esto se realiza con la
finalidad de obtener una
mejora continua dentro de los
procesos del area de
Urgencias, Hospitalizacion y
obstetricia.
Modificacion del documento:
Se modifica documento con
el fin de obtener una mejora
continua en el subproceso de
“‘Gestion del servicio de
urgencias” se realiza los
siguientes ajustes:

e Actualizacion de Ila

vigencia.
e Ajustes estructurales.

30/04/2019

03/12/2021

Nombre: Juan Felipe Nombre: Irma Susana | Nombre: Ingry Alexandra
Cabrera Pefa Bermudez Acosta. Suarez Castro.
Contratista area Contratista area garantia de | Subgerente Técnico
garantia de la Calidad. | la Calidad. Cientifica.

Elaboro Revisé Aprobo




