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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Estratégicos y misionales

OBJETIVO PRINCIPAL: Establecer el procedimiento ante una solicitud de eutanasia por
parte del usuario, orientacion y gestion, tramite pertinente de remision a la red disponible de
acuerdo con la EAPB de afiliacion.

ACTIVIDADES
CIiCLO

No | pHvA QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE
Mantener actualizado el
procedimiento del tramite
ante solicitud de Eutanasia

1 P por parte de un usuario Mapa de Procesos Lider del proceso/
que se encuentre en Enfermero
nuestro servicio de
urgencias y
hospitalizacién.
Brindar atencion y/o
valoracién médica, indigo

2 H orientacion y registro en la / Medico
historia clinica para tramite Historia Clinica
de remision.
Verificar el proceso de
remision: se comenta al
area de referencia vy indigo

3 H contrareferencia, se | Enfermera
informa a usuarios vy Historia Clinica
familiares. Se organiza
documentacion requerida
para traslado
Solicitar aceptacion con la indigo
red hospitalaria de |Ia |

4 H EAPB,’ Ve correo Historia Clinica Radioperadora
electronico anexando |
(rjem|3|on, Y 'otra Correo institucional
ocumentacion requerida.
Recepciona la aceptacion indigo

5 H de traslado por parte de la | Radioperadora

IPS e informa al servicio
por correo electronico, vy

Correo institucional
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registra en seguimiento en
la bitacora de referencia.
Traslado: se hace entrega indiao
6 H del paciente a la tripulacién /g Enfermero / auxiliar
de la ambulancia de Ia . . . de enfermeria
, Historia Clinica
Entidad.
Verificar el cumplimiento DRIVE
del  procedimiento  de
7 Vv acuerdo al numero de Enfermeria /lider del
solicitudes realizadas vy proceso
tramitadas ( registro diario
pacientes )
Realizar plan de Plan de Mejoramiento
mejoramiento y/o GC-S3-jF17-V9 Lider del Proceso
8 A seguimientos a los / Enfermeria /
hallazgos de .
. . Acta de reunién
incumplimiento

CONSIDERACIONES ESPECIALES
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion el Cambio Fecha de aprobacion
Elaboracion del documento: Se
elabora el documento con el fin
1 de eestablecgr. el procedimien’Fo 04/08/2025
ante una solicitud de eutanasia
por parte del usuario,
orientacién y gestion
Nombre: Ledvi Esnedy Oviedo | Nombre: Lina Maria Vasquez
Acevedo Diaz
Cargo: Gestion de servicios | Cargo. Subgerencia de
Hospitalarios Servicios de Salud
Paula Clareth Garnica
Quintero Juan Pablo Cano Rivillas Nombre: Lina Maria
Cargo: Contratista area de | Cargo: Contratista area de |Vasquez Diaz
planeacion calidad Cargo: Gerente (E).
Elaboro Revisé Aprobdé
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