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Solicitud de atencidn

Llamada Demanda
callcenter espontanea

A 4

Aplicacidn telefdnica de encuesta de
triage respiratoria

Mo se + Lavado de manos -
programa cita previo alingreso del o Reml_'nendac_lones
de bioseguridad

consultorio

+ Usodetapabocas

Se direccionaa

epidemioldgica

+ Diayhoraexactaenla
qgue debe asistir
+  Asistir sin acompariante

(Excepto menores de Paciente

edad, adulte mayor o
en condiciones de
discapacidad)

+ Evitar eluso de
accesorios

+ Mo asistircon guantes

+  Mantener el cabello
recogido

+  Mantener el
distanciamiento social

+ Mo saludarde mano

presente enla

institucién

Explicar al paciente
queno puedeser | +

Asignacidn de cita

Lineade frente |4

h J
Indagar al paciente
mediante encuesta.
*Triage Respiratorio

*Toma de
temperatura

atendido por

presentar sintomas

¥

Direccionamiento al

dreade atencidn de
sintomaticos
respiratorios

EPF paciente
(gorroy proteccion — — —

ocular)

afacturacidn
Atencidn de urgencias
Garantizar E.P.P para

personal de salud

Explicar y hacer firmar el ‘

consentimienta informado

Confirmacidn de necesidad
de tratamiento de urgencia

en consultorio
¥

Garantizar enjuagatorio bucal
parael paciente con perdxido

de hidrogeno al 1% o yodo al
2%

Realizartratamiento indicado
para cada diagnostico

Limpieza
desinfeccidn manual
Retiro de EPP

Trabajoa 4 manos
con alta succién.

¥

Utilizar aislamiento con
tela de caucho. De ser
posible

Diagnostico a criterio
del profesional segun
adherenciaaguias — — —

h |
Definirnecesidad de
consulta prioritaria

LINEA AMIGA 8 @ WHATSAPP

863 282

clinicas. derivado de la urgencia

Si

No ——»

Seguimiento al
paciente por
teleconsulta

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

30438499 92
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripciéon del cambio Fecha de aprobacién
1 Elaboracion del documento: 10/09/2020
2 Modificacion del documento: 22/08/2023
Modificacion del documento:
Se modifica documento con el
fin de obtener una mejora
continua en el subproceso
3 “‘Odontologia”, se realizaron
los siguientes ajustes: 15/09/2025
1. Actualizacion de la
vigencia.
Nombre:  Patricia  Castro
Charry.
Cargo: Odontdloga.
Nombre: Paula Clareth|Nombre: Lina Maria Vasquez
Garnica Quintero. Diaz Nombre: Lina Maria Vasquez
Diaz
Contratista area de|Cargo: Subgerente de
planeacién Servicios de Salud Cargo: Gerente (E)
Elaboré Revisé Aprobo
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