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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: SERVICIOS
AMBULATORIOS

CICLO

OBJETIVO PRINCIPAL: Definir las actividades, responsables y documentos
relacionados con el seguimiento y atencion a los pacientes con patologias
cronicas, no cronicas e inasistentes a controles, cuya finalidad es garantizar la
atencién y deteccion temprana de factores de riesgo, tratamiento y reduccion de
la progresion de complicaciones en estos usuarios

No. PHVA QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE
Gerencia
o
Area
Técnicocientifica
/
Area Juridica
/
Certificados | Area de Facturacion
Establecer las de /
condiciones - disponibilidad Area de TIC's.
contractuales optimas
1 P . presupuestal /
para el inicio de la " : .
. . / Area Financiera
intervencion a la .
. . Estudios /
Poblacién objeto. ; <
previos Area de
Contratacion,
/
Area de SIAU
/
Entidades
Administradoras de
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contratos suscritos con
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administradoras de
planes de  beneficio Contrato
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2 P condiciones de los especializado Il
; Software < ;
respectivos anexos | . ... . Area TIC'S.
. institucional
técnicos  dentro  del
software institucional
para su administracion e
inicio. 'Y segun la
normatividad vigente
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para teleorientacion
resolucion 521 del 2020.
Gerencia
/
Organizar y designar los Sub-Gerencia
recursos de estructura Contrato Administrativa
fisica, procedimentales y / ) /
de talento humano Software Area Técnico
necesario para | institucional Cientifica
garantizar la atencion en / /
las condiciones | Solicitud de Jefes de Zona
contractuales celebradas | certificado de ) /
con el aval de la Alta| disponibilidad Area de
Gerencia y Sub-Gerencia | presupuestal Calidad
administrativa. ) /
Area de
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Registro de
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\ cientifica
proceso Medios
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Solicitar la base de datos Registro de , _Are_a -

) 9 Técnicocientifica
de usuarios con | solicitud por /
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. técnico en salud
en pagina
EAPB.
) Auxiliar de
. Registros .
Realizar llamada al enfermeria
) Software
usuario. o /
Institucional , .
técnico en salud
Realizar la apertura del Registro Auxiliar de
. . software N
ingreso, para realizar la| . ~~ . enfermeria/ técnico

. institucional

nota de seguimiento. / en salud
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Nota
administrativa.
Auxiliar de
enfermeria
/
Registrar en base de Técnico en salud
datos, para  asignar Registros para garant_lz_ar la
9 teleconsulta por cita por visita
g = En Excel. -
medicina general o visita domiciliaria
domiciliaria. /
Auxiliar de SIAU -
garantizar la cita por
teleconsulta.
10 Cierre de los ingresos . Sqftwgre Facturacion
institucional
Realizar seguimiento a la
cohorte institucional, de
los indicadores Indicadores de
establecidos dentro de la L Coordinador del
11 o promocidny 3
ruta de atencion integral =, Area.
-, prevencion.
de Promocién y
mantenimiento de la
salud.
Realizar los respectivos Area
planes de mejoramiento Técnicocientifica
L Plan de
individual o del proceso, . /
12 mejora por .
de acuerdo a |las Profesional
. Proceso. . o
variaciones de los universitario
indicadores establecidos. area

N/A
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CONTROL DE CAMBIOS

Elaboracion del documento:
Se elabora documento con
el fin de definir las
actividades, responsables y
documentos relacionados
con el seguimiento vy
atencion a los pacientes
con patologias crénicas, no
cronicas e inasistentes a
controles, cuya finalidad es

Contratista Area Calidad

Contratista Area Calidad

1 garantizar la atencién vy 22/02/2021
deteccion temprana de
factores de riesgo,
tratamiento y reduccion de
la progresion de
complicaciones en estos
usuarios, asimismo con el
fin de obtener un proceso
de mejora continua en el
subproceso de “Medicina
General”
Nombre: Ingry Alexandra
Suarez Castro
Contratista Area
Tecnicocientifica
Nombre: Jerénimo
Barajas Hernandez
Contratista Area
Tecnicocientifica
Nombre: Ingry
Alexandra Suarez
Nombre: Juan Felipe | Nombre: Irma  Susana | Castro
Cabrera Pefa Bermudez Acosta Contratista Area

Tecnicocientifica

Elaboré

Reviso

Aprobé




