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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Misionales

OBJETIVO PRINCIPAL: Garantizar el cumplimiento de procedimientos, protocolos y demas
documentos de apoyo para la prestacion del servicio, en cada una de las sedes de la E.S.E
Carmen Emilia Ospina, con el fin de que se estén aplicando de manera eficiente y que
apunten a la implementacién de la politica de seguridad de paciente institucional.

ACTIVIDADES
CICLO
No. PLVA QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE
Realizar un cronograma anual de
visitas con la designacion de los Nombre del
1 P auditores meédicos, de enfermeria, Cronograma Coordinador de
odontologia y laboratorio de acuerdo / Calidad
a los servicios que presta la E.S.E. GC-S1-F7
Carmen Emilia Ospina.
Socializar con el equipo de calidad
asignado el cronograma de trabajo
para determinar las necesidades y
coberturas adecuadas en cada una | Actade reunion
2 H de las sedes, esta actividad se / Equipo de calidad
llevara a cabo en la reunion de GC-S3-F1
equipo de calidad que se realiza de
manera mensual en el mes de
Diciembre del afio en curso
Realizar las visitas a los diferentes | Listas de cheque
centros segun la programacion, de rondas de
acuerdo al servicio con el objetivo de seguridad . .
3 H . : o Equipo auditor
revisar los diferentes criterios de la | contempladas en
lista de chequeo asignada. (Ver | consideraciones
consideraciones especiales) especiales.
Socializar con el personal los - 2
. Notificacion de
hallazgos de procesos inseguros que
i . hallazgos de las
se evidencien dentro de la ronda .
4 H . . rondas de Auditor
realizada con el fin de generar .
conocimiento de los mismos al seguridad
GC-S4-F21
personal evaluado. Se debe

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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socializar con el jefe de enfermeria
del servicio evaluado a fin de que se
generen las acciones correctivas que
correspondan
Realizar el informe de las listas de
chequeo aplicadas en cada uno de | Base De datos de
los servicios, este debe contener las | listas de chequeo
5 H gradficas de consolidacion  de aplicada Auditor
informacion y debe tener graficos de /
tendencia con las mediciones | Informe en Excel
anteriores.
Notificacion de
o . . hallazgos de las
Notificar los hallazgos evidenciados g
realizar el reporte por el formato de "Qdas de
6 H ﬁotificacién de ronda de seguridad al seguridad Auditor
! g GC-S4-F21
jefe de zona /
SIMAD
Socializar con los equipos primarios .
. quipos p . Coordinador de
5 Y los informes de rondas de seguridad Acta Calidad
de las diferentes listas aplicadas de GC-S3-F1
acuerdo al cronograma.
Socializar con el equipo de trabajo
de cada una de las sedes los :
Plan de mejora
resultados de las rondas de
8 H . . . de procesos Jefe de zona
seguridad de paciente con el fin de
: . GC-S6-F17
generar el plan de mejoramiento
correspondiente
Realizar seguimiento a las acciones
proyectadas para la mejora de
procedimiento o del trabajador por . Coordinador de
Plan de mejora .
cada una de las sedes. Calidad
9 \% de procesos /
. e, GC-S3-F17 .
Nota: Se debe realizar la verificacion Auditor
si las acciones de mejora se generan
a nivel general para toda Ila

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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través de los

seguridad de paciente.

institucién que estas se cumplan a
compromisos
generados por el comité de Calidad y

Notificar los incumplimientos de los

Plan de mejora

Coordinador de
de procesos

10 A pIarTes de mejora para qug se GC-S6-F17 Calidad
realicen las correcciones / /
correspondientes. SIMAD Auditor

CONSIDERACIONES ESPECIALES

Listas de chequeo que aplican:

GC-S4-F2: Lista de chequeo rondas de
seguridad de los servicios de urgencias y
hospitalizacion.

Se aplica para evaluar las condiciones de
seguridad en general de cada uno de los
servicios verificados

GC-S4-F22: Lista de chequeo normas de
bioseguridad — extramural.

Verifica a través de esta herramienta el
cumplimiento del manual de bioseguridad
aplicable al area de extramural

GC-S4-F10: Lista de
identificacion de paciente

chequeo de

Evalda la adherencia al protocolo de
identificacion de paciente, en los servicios
ambulatorios y hospitalarios de cada una de
las sedes de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina

GC-S4-F15 Lista de chequeo lavado de
manos

Evalla la adherencia al protocolo de lavado
de manos, en los servicios ambulatorios y
hospitalarios de cada una de las sedes de la
E.S.E. Carmen Emilia Ospina

GC-S4-F14 Base de datos lista de chequeo
prevencion de caidas

Evalia la adherencia al protocolo de
Prevencion de caidas, en los servicios
ambulatorios y hospitalarios de cada una de
las sedes de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina

GC-S4-F13 Insercién de catéter periférico y
prevencion de flebitis.

Evalida la adherencia al protocolo de
insercion de catéter y prevencion de flebitis,
en los servicios ambulatorios y hospitalarios
de cada una de las sedes de la E.S.E.

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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GC-S4-F11 Lista de chequeo administracion
segura de medicamentos

Evalla la adherencia al protocolo de
administracion de medicamentos, en los
servicios de urgencias y hospitalizacion de
cada una de las sedes de la E.S.E. Carmen
Emilia Ospina

GC-S4-F12 Base de datos lista de chequeo
entrega y recibo de turno médico y personal
de enfermeria

Evalla la adherencia al protocolo de entrega
de turno, en los servicios urgencias Yy
hospitalizacion en cada una de las sedes de
la E.S.E. Carmen Emilia Ospina

GC-S3-F24 Lista de chequeo protocolo de
manejo carro de paro

EvallGa la adherencia al protocolo de manejo
de carro de paro, en los servicios urgencias
y hospitalizacion en cada una de las sedes
de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina

GC-S6-F14 Auditoria de la calidad de la
historia clinica

Evalua la adherencia al Manual de Triage en
los servicios de urgencias en cada una de
las sedes de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina

GC-S3-F31 Lista de chequeo de
esterilizacion y reuso de dispositivos
médicos

Evalia la adherencia al Manual de
esterilizacion y al Manual de uso y reuso
para los servicios ambulatorios vy
hospitalarios de cada una de las sedes de la
E.S.E. Carmen Emilia Ospina

GC-S3-F2: Lista de chequeo normas de
bioseguridad — Imagenologia.
GC-S3-F3: Lista de chequeo
bioseguridad laboratorio clinico.

de

Evalta la adherencia el Manual de
bioseguridad, en los servicios ambulatorios y
hospitalarios de cada una de las sedes de la
E.S.E. Carmen Emilia Ospina

GC-S4-F14: Lista de chequeo sonda vesical

Evalda la adherencia al protocolo de
cateterismo vesical en cada una de las
sedes de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina.

GC-S3-F28: Lista de chequeo de
bioseguridad en consultorios odontologicos.

Verificar a través de esta herramienta el
cumplimiento del manual de bioseguridad
aplicable al area de odontologia de la E.S.E
Carmen Emilia Ospina.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcion el Cambio

Fecha de aprobacién

3

Modificacion del documento

17/07/2015

4

Modificacion del documento

17/09/2018

5

Modificacion del documento

31/07/2019

Modificacion del documento: Se
Modifica el documento con el fin
de obtener una mejora continua
en el subproceso de "Seguridad
del paciente". Los ajustes que se
realizaron fueron los siguientes:
e Ajustes estructurales

e Actualizacion de la vigencia

05/01/2022

Modificacion del documento: Se

actualiza el documento,

modificando errores de

redaccion y modificando

codificacion de formatos, que se

encontraban mal referenciadas,

los ajustes que se realizaron

fueron los siguientes:

e Ajustes estructurales

e Modificaciébn del objetivo y
los items 2,3,6,7,8,10

e Actualizacion de vigencia

24/06/2024

Nombre: Juan Pablo Cano
Rivillas
Agremiado Asistir

Nombre: Paula Clareth
Garnica Quintero

Agremiada asistir

Nombre: Juan
Cabrera Pefia
Contratista del
planeacion

Felipe

area de

Nombre: Camilo
Tovar
Contratista

planeacién

Sepulveda

del area de

Nombre: Luz Andrea Tovar Ledn
Contratista del area garantia de
la calidad

Nombre: Julio Cesar
Quintero Vieda

Cargo: Gerente

Elaboré

Revisé

Aprobé
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