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OBJETIVO 

Establecer la metodología para realizar la evacuación en caso de (Incendio, Evacuación, 
Manejo de Lesionados, Sismo, Terrorismo, Accidente Ofídico, Derrame, Explosión, Fuente 
Hídrica) en las instalaciones de ESE CARMEN EMILIA OSPINA teniendo en cuenta la 
vulnerabilidad y necesidades, así como los recursos técnicos y humanos. 

ALCANCE  

Este alcance aplica para todas las sedes e instalaciones de la ESE CARMEN EMILIA 
OSPINA urbanas y rurales. 

RESPONSABLES 

 Activación de la alarma 

 Activación de la cadena de llamadas. 

 Activación de la brigada de emergencias. 

 Activación del ACV. 

 Coordinación con referencia y contra referencia  

DEFINICIONES  

 Activación del ACV. Área de concentración de víctimas. 

 Alarma de emergencias. Este sistema de emergencia es un sistema expansible 
que le permitirá activar una alarma sonora para advertir a al personal presente 
en la empresa sobre una emergencia. El sistema se acciona de forma manual y 
tiene la capacidad de  cubrir todas las zonas de la ESE CEO. 

 Amenaza: Factor externo de origen natural, tecnológico o social que puede 
afectar a la comunidad y a las Instituciones, provocando lesiones y/o muerte a 
las personas o daños a la infraestructura física y económica. 

 Brigada de emergencias. Es un grupo de colaboradores voluntarios entrenado 
y capacitados para apoyar en caso de una emergencia para nuestro caso 
específico ESE CEO. La brigada es una sola en cada sede y esta entrenada de 
manera integral. 

 Cadena de llamadas. la gerente de la ESE CEO  o su delegado son los 
responsables de activar la alerta una vez verificada la situación de emergencia 
interna o externa, en la noche el Médico de Urgencias será el responsable de 
activar la alerta, analizadas sus implicaciones en la funcionalidad de la ESE 
CEO, éste activará a cadena de llamados 

 Coordinación del sistema de referencia y contra referencia. Coordinación de 
movilización de pacientes. 

 Desastre: Daño o alteración grave de las condiciones normales de vida, 
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causadas por fenómenos naturales o por la acción del hombre en forma 
accidental o premeditada. 

 Emergencia: Situación que implica el estado de perturbación parcial o total de 
una Institución, generalmente ocasionado por la posibilidad o real ocurrencia de 
un evento no deseado. Por su magnitud, puede requerir de ayuda superior y de 
la adopción de procedimientos especiales.  

 Impacto: Acción directa de una amenaza sobre un grupo de personas, sobre 
sus bienes, infraestructura y el medio ambiente. Deriva en un desastre o 
emergencia de determinadas proporciones, dependiendo de las características 
del evento y de la vulnerabilidad de la población afectada. 

 Riesgo: Posibilidad de ocurrencia de un desastre o emergencia en un lugar 
determinado. Sus efectos están relacionados con las amenazas existentes y la 
vulnerabilidad de personas o por desprotección técnica y de la estructura. Puede 
ser conocido o no y afectar a un individuo o un grupo de personas y presentarse 
de forma súbita o progresiva. 

 Primeros Auxilios: Son aquellas medidas o cuidados adecuados que se ponen 
en práctica en forma provisional, tan pronto se reconoce una emergencia y antes 
de su atención. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

DOCUMENTO DE APOYO CÓDIGO SST-S1-D24 

PLANES OPERATIVOS NORMALIZADOS  

VERSIÓN 2 

VIGENCIA 02/03/2022 

PAGINA 3 DE 18 

 

PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (INCENDIO) 
 

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE 

 
Detecta el incendio en su 
etapa Inicial, comuníquese 
con el líder de la brigada de 
emergencias o profesional 
de apoyo de SST. 

Evalúe si está en capacidad 
de combatirlo utilizando 
método de extinción más 
cercano apropiado a la clase 
de fuego. 

Si no está en capacidad de 
combatirlo desaloje el recinto 
cerrando la puerta y 
ventanas si la magnitud del 
fuego lo permite, y de la 
alarma a las brigadas, dando 
la información del área de 

origen. 

Brigadistas y 
Trabajadores 

Si la magnitud del fuego lo 
requiere o no fue posible 
controlarlo con los medios 
disponibles active las 
comunicaciones a los entes 
de apoyo 
 
Inspeccione la escena de la 
emergencia, identificando 
fuente de origen, tipo de 
fuego, extensión, posibles 
daños estructurales. 
 
Active el PON para 
evacuación 
 
Si el incendio puede generar 
una explosión active el PON 
para Explosión. 
 
Corte el fluido eléctrico del 
área afectada. 
 
Si hay lesionados dele 
prioridad a su atención y 
traslado a zonas seguras. 
Active el PON para atención 
de lesionados. 
 
Reciba a los bomberos y 
entregue el mando, 
suministrando toda la 
información. 

Coordinador de la 
emergencia, líder de 

Brigadas de 
Emergencias, 
Brigadas de 

Emergencias, apoyo 
profesional SST, 

CHE. 

 
Inspeccione el estado de las 
instalaciones y áreas 
aledañas, control de 
residuos, evalué daños y 
riesgos potenciales. 

Coordinador de la 
emergencia, líder de 

Brigadas de 
Emergencias, 
Brigadas de 

Emergencias, apoyo 

Detección del conato de incendio. 

 

Comunicación con líder de brigadas de 
emergencias. 

 

Actué con extintores adecuados para el incendio inicial. 

 

¿Se controló? 

 
NO SI 

Activación de grupos externos 
y comunicación al CHE 

Identificación del área de origen 
(Fuente de origen, tipo de fuego, 

extensión, riesgos asociados, 
dirección del viento) 

 

PONS DE EVACUACION 

Comunique al Jefe de 
área, coordinador de la 
emergencia, líder de 
brigadas de emergencia, 
apoyo profesional en 
SST y CHE. 

 

Evalué la situación  

 

¿Existe 
riesgo de 
explosión

? 

Corte el fluido eléctrico 
del área afectada 

 

Reciba a los bomberos 
y entregue el mando, 
suministrando toda la 
información.  

PONS DE EXPLOSION 

PONS DE  MANEJO 

DE LESIONADOS 

¿Hay 
lesionados? 

NO SI 

¿Emergencia 

controlada? 

Inspeccione el estado de 
las instalaciones y áreas 

aledañas, control de 
residuos, evalué daños y 

riesgos potenciales 

 

SI 
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Inicie la investigación de la 
emergencia según la 
instrucción correspondiente. 
 
Elabore el informe de la 
investigación de la 
emergencia, estableciendo 
acciones preventivas, 
correctivas. 

profesional SST, 
CHE. 

Permita el ingreso parcial o 
total de los trabajadores y 
usuarios. 

Coordinador de la 
emergencia, líder de 

Brigadas de 
Emergencias, 
Brigadas de 

Emergencias, apoyo 
profesional SST, 

CHE. 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inicie la investigación de 
la emergencia con la 

ayuda de las autoridades 
competentes 

Establezca el plan 
de acción 

Está permitido el ingreso 
total o parcial de 

trabajadores y usuarios a 
las áreas 

Fin de la 
Emergencia 
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (EVACUACION) 
 

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE 
 Si la emergencia es en su 

área, evalúe la situación y 
avise al brigadista o apoyo 
profesional en SST 
Si se encuentra en un área 
asistencial avise de forma 
paralela al jefe de 
enfermería o medico de 
turno. 

 
 
 

Trabajadores área de 
riesgo 

Si escucha la alarma de 
evacuación o recibe la 
orden por otro medio que 
pueda considerar oficial: 
Ordene la Evacuación. 

 
Coordinador de 

Evacuación 
 
 

Suspender actividades, 
apagar equipos.  
Si la evacuación incluye 
áreas asistenciales: 
Identificar pacientes o 
usuarios con necesidades 
especiales y coordinar 
ayuda. 
Realizar proceso de 
evacuación de áreas 
asistenciales según tabla 
de prioridades definidas por 
la ESE CEO. 
 
 
 
 
 
 
Tomar información 
importante (si las 
condiciones lo permiten). 
En caso asistencial: Las 
historias clínicas que se 
encuentren en papel, 
fórmulas médicas y 
medicamentos 
administrados al paciente 
deben llevarse con el 
mismo. Si la evacuación es 
en área administrativa 
Los brigadistas de 
evacuación coordinan la 
salida de los trabajadores 
hacia el punto de 
encuentro.  
Si algún trabajador o 
visitante presenta 
necesidades especiales, 
coordine ayuda. Si está 
lesionado active el PON de 
atención de lesionado. 

 
Trabajadores área de 
riesgo, coordinador de 
la emergencia, brigada  

de evacuación 
 
. 

Orden de Evacuación 
 

Aviso a través de alarma o aviso verbal a 
través del personal de la Brigada 

 

¿Todos están 
informados? 

 
NO 

SI 

Identifique pacientes o 
usuarios con necesidades 

especiales y coordine 
ayuda  

Salida de 
funcionarios 

La evacuación 
solo involucra 

área 
administrativa 

Realizar proceso de 
evacuación de áreas 
asistenciales según 
tabla de prioridades 
definidas por la ESE 

¿Salidas 
despejadas? 

NO 
SI 

SI 

La evacuación 
incluye áreas 

asistenciales o de 
atención a 
usuarios 

Busque 
refugio y 
espere a 

ser 
rescatado 

 

Si algún trabajador o 
visitante presenta 

necesidades especiales 
coordine ayuda. Si está 
lesionado active el PON 
de atención al lesionado 

Informe a 
todos los 

ocupantes 

¿Existe una 
salida alterna? 

NO 
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Si la salida definida para 
evacuar no está despejada, 
busque una salida alterna, 
si no existe, busque refugio 
y espere a ser rescatado. 

 

 

* Reunión en el punto de 
encuentro y conteo de los 
Empleados, pacientes, 
usuarios. 

* Notifique novedades y 
permanezca en el sitio de 
reunión con el grupo a 
cargo para recibir 
instrucciones 

 

* En caso de que en el 
conteo en el punto de 
encuentro se identifique la 
ausencia de personas se 
notifica a organismos 
externos para búsqueda y 
rescate. 

* Una vez se haya 
controlado la emergencia 
se procede a realizar el 
reporte,  el informe y las 
labores de recuperación. 

 

 

Trabajadores área de 
riesgo, coordinador de 
la emergencia, brigada  

de evacuación. 
 
 
 

Brigada de 
evacuación, 

coordinador de la 
emergencia, CHE 

 
 

Trabajadores área de 
riesgo, coordinador de 
la emergencia, brigada  

de evacuación 
 
 

Brigada de 
evacuación, 

coordinador de la 
emergencia, CHE 

 
 
 

Brigada de 
evacuación, 

coordinador de la 
emergencia, CHE, 

apoyo profesional en 
SST. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Búsqueda y rescate en 
refugios por parte de 
organismos externos 

Informe al coordinador 
de emergencia y al 

CHE 

Realizar proceso de 
evacuación de áreas 

asistenciales según tabla de 
prioridades definidas por la 

ESE. 

SI 
NO 

Informe de la 
emergencia Fin de la 

Emergencia 

¿Emergencia 
despejada? 
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (MANEJO DE LESIONADOS) 
 

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
*Al enterarse de la 
emergencia, comuníquelo 
a la brigada de 
emergencias 
 
* Evaluar y en lo posible 
eliminar riesgos 
asociados incendios, 
Colapso estructural, 
caída de objetos, otros. 
 
*Si existe riesgo 
asociados Evacuar hacia 
el ACV definido por la 
ESE CEO. 
 
*Si no existe riesgo 
mantener al lesionado en 
el lugar del accidente y 
prestar primeros auxilios 
hasta asegurar el traslado 
en las condiciones de 
seguridad del caso. Si es 
caída de alturas no 
movilizar si la seguridad 
de asistencia de servicio 
médico. Utilizar botiquín y 
camillas ubicadas en el 
área. 
 
*Realizar en el ACV 
Triage, estabilizar y 
coordinar  traslado en 
ambulancia al centro 
asistencial más cercano 
si las circunstancias lo 
permiten y lo requieren. 
 
 

*Realice una 
investigación, 
evaluación posterior al 
evento y realice un 
informe tomando las 
medidas de seguridad 
pertinente, evitando un 
segundo evento 
 
 
 
 

 
*Trabajadores, 

Brigadistas  área 
del incidente, 

coordinador de la 
emergencia 

 
 
 
 
 
 

* Brigadistas  área 
del incidente, 

coordinador de la 
emergencia, 

Medico, enfermera 
y auxiliares de 

enfermería 
ubicados en el 

ACV, referencia y 
contra referencia 

 
 
 
 
 
 
 
 

* Brigadistas  área 
del incidente, 

coordinador de la 
emergencia, 

Medico, enfermera 
y auxiliares de 

enfermería 
ubicados en el 

ACV, referencia y 
contra referencia, 

apoyo de seguridad 
y salud en el 

trabajo. 

 
 
 
 

Notificación de la amenaza 

Dar aviso a la brigada de emergencias 

Evaluar y en lo posible eliminar 
riesgos asociados incendios, 
Colapso estructural, caída de 

objetos, otros. 
 

¿Hay riesgos 
asociados? 

Mantener al lesionado en 
el lugar del accidente y 

prestar primeros auxilios 
hasta asegurar el traslado 

en las condiciones de 
seguridad del caso. Si es 

caída de alturas no 
movilizar si la seguridad 
de asistencia de servicio 

médico. 

Evacuar hacia 
el ACV definido 

por la ESE 
CEO. 

Realizar Triage, 
estabilizar y coordinar  

traslado en ambulancia 
al centro asistencial 
más cercano si las 
circunstancias lo 

permiten y lo 
requieren. 

Realizar reporte, 
investigación e 

informe. 

Fin de la 
emergencia 
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (SISMO) 
 

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE 

 * Durante el sismo: no 
corra, refúgiese en 
lugar seguro y/o áreas 
seguras. 
 
*Determinar posibles 
lesionados y activar 
PON para atención de 
lesionados. 
 
*Se genera 
comunicación de jefes 
de área, brigadistas con 
coordinador de la 
emergencia y CHE para 
determinar si se emite 
la orden de evacuación 
y activación de alarmas. 
 
*Activar PON de 
evacuación. 
 
* Inspeccionar las 
instalaciones para 
determinar riesgos, si 
es necesario solicitar 
ayuda de organismos 
externos para realizarla 
y determinar si existe 
riesgo de colapso 
estructural.  
 
*Si existe riesgo se 
debe esperar en el 
punto de encuentro las 
indicaciones del CHE. 
 
*Si no existe riesgo 
determinar el ingreso de 
pacientes, usuarios, 
trabajadores. 
 
* Generar el informe 
con las respectivas 
novedades del evento 
sísmico. 

 
Trabajadores, 
coordinador de 
la emergencia, 

brigada de 
evacuación 

 
 
 
 
 

Coordinador de 
la emergencia, 

brigada de 
evacuación, 

profesional SST, 
CHE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Coordinador de 
la emergencia, 

brigada de 
evacuación, 

profesional SST, 
CHE. 

 
 

Notificación de la Amenaza 

Suspenda actividades, refúgiese en un lugar 
seguro y/o áreas seguras 

Pasa el movimiento sísmico 

Determinar posibles lesionados y activar 
PON para atención de lesionados 

Inspeccionar las instalaciones 
para determinar riesgos 

¿Existe riesgo de 
colapso estructural o 
riesgos asociados? 

Determinar el 
ingreso de 
pacientes, 
usuarios, 

trabajadores 

Comunicación 
con el CHE. 

Generar el informe 
con las respectivas 

novedades del 
evento sísmico 

Esperar 
indicaciones 
en el punto 

de encuentro 

Fin de la 
emergencia 
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (TERRORISMO) 
 

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE 

  
* Informe al personal de 
Seguridad y/o brigadista 
la ubicación del posible 
artefacto explosivo, 
realice una observación 
de los elementos que 
conforman su puesto de 
trabajo, no toque nada y 
reporte cualquier 
condición anormal al Jefe 
de su Área. 
 
* La brigada de 
emergencias genera 
comunicación con el 
comité hospitalario de 
emergencias y se solicita 
apoyo de organismos 
externos. 
 
*Activar PON de 
evacuación según 
indicaciones del CHE, 
quien recibe 
instrucciones de 
organismos externos. 
 
*Si existe Explosión 
active PON para 
explosión. 
 
*Si existe lesionados 
active PON para atención 
de lesionados. 
 
* Verificar que el punto de 
encuentro sea seguro, si 
no lo es traslade al 
persona a un lugar más 
seguro. 
 
*Esperar instrucciones 
 
*Si la emergencia se 
controla, el personal 
regresa a su lugar de 
trabajo y se realiza 

 
 
 
 
 

Trabajadores del 
área de riesgo 

 
 
 
 
 
 
 

Brigadistas  área 
del incidente, 

coordinador de la 
emergencia, apoyo 

de salud 
ocupacional, CHE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Brigadistas  área 
del incidente, 

coordinador de la 
emergencia, apoyo 

de salud 
ocupacional, CHE 

 
Brigadistas  área 

del incidente, 
coordinador de la 

emergencia, apoyo 
de salud 

ocupacional, CHE 

Notificación de la Amenaza 

Trate de ubicar objetos extraños cerca a su 
puesto de trabajo 

¿Encontró? 

Comunique al personal 
de seguridad y al Jefe de 

área 

Comunicación a la 
brigada de 
emergencia Comunicación con el 

Comité Hospitalario 
de Emergencias 

quien recibe  
instrucciones de 
grupos de apoyo 

externo 

Solicitar ayuda a 
organismos 

externos 
Recibir instrucciones 
del CHE. Definir si 
se activa PON de 

evacuación. 

Si hay explosión Active el 
PON para explosión. 

Si hay lesionados active 
PON para atención  de 

lesionados 

¿Punto de 
encuentro 
es seguro? 

SI 

Esperar 
Instrucciones a 

seguir 
 

Traslado del 
personal a un lugar 

más seguro 
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reporte investigación e 
informe. 
Si no es controlada el 
personal debe esperar 
instrucciones a seguir en 
el punto de encuentro 
definido 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Emergencia 
controlada? 

SI NO 

El personal 
regresa a su lugar 

de trabajo. 

Realizar reporte, 
investigación e 

informe. 
Fin de la 

emergencia 
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (ACCIDENTE OFIDICO) 
 

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE 

  
* Se identifica la amenaza 
y se comunica a la brigada 
de emergencias. 
 
*La brigada de 
emergencias se comunica 
con el comandante de 
incidente, quien activa el 
comité Hospitalario de 
emergencias. 
 
*A su vez se establece 
comunicación con el apoyo 
profesional del área 
ambiental para de ser 
necesario coordinar apoyo 
con organismos externos. 

 
 
 
 

Personal del 
área, Brigadista 
de emergencias. 

 
Comandante de 

Incidente, 
Comité 

Hospitalario de 
Emergencias 

 
 
 
 
 
 

 
* Seguir instrucciones de 
organismos externos. 
 
* Si existen lesionados 
activar el PON para 
manejo de lesionados. 
 
* Si la emergencia se 
controló, se realiza 
reporte, investigación e 
informe de la emergencia. 
 
*Si la emergencia no se 
controló esperar 
instrucciones de 
organismos externos. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Brigadas de 
emergencias, 

comandante de 
incidente, 
Comité 

Hospitalario de 
emergencias 

 
 
 

Notificación de la Amenaza 

Dar aviso a la brigada de 
emergencias 

Dar  Aviso al Comandante 
del Incidente 

 

Dar aviso al apoyo 
profesional del área 

Ambiental 

Dar  Aviso al 
Comité 

Hospitalario de 
emergencias 

 

De ser necesario 
Coordinar apoyo con 
organismos externos, 

Bomberos, policía 
ambiental. 

Seguir instrucciones de 
organismos Externos. 

Seguir instrucciones de 
organismos Externos. 

Determinar posibles lesionados 
y activar PON para atención de 

lesionados 

¿Emergencia 
controlada? 

SI 
NO 

Esperar 
Instrucciones a 

seguir 
 

Realizar reporte, 
investigación e 

informe. 
 

Fin de la 
emergencia 
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (DERRAME) 
 

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE 

 *Al enterarse de la emergencia, 
comuníquelo a sus compañeros y 
Jefes. 
*Identifique que tipo de material 
derramado según la hoja de 
seguridad ubicada en los 
siguientes sitios: 
 

* Coordinación de laboratorio 
* Salud ocupacional 

 
*Oriente sus primeros esfuerzos 
hacia la protección de personas. 
Aléjese, aislé el área de a las 
personas del derrame, y contenga 
utilizando los EPI y el kit de 
derrames adecuado (esto si Ud. 
cuenta con la capacitación y 
entrenamiento). 
 
*Si existe riesgo de 
contaminación, explosión o 
riesgos adicionales para la salud 
active la línea de emergencias 
123, comuníquese con CISTEMA 
de ARL SURA 018000511414 opc 
1. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trabajadores, 
Brigadistas  área del 

incidente, 
coordinador de la 

emergencia. 

*Recuerde a sus compañeros y 
visitantes el sitio donde deben 
reunirse al realizar la evacuación. 
Procure hacerlo hacia una zona 
alejada del derrame. Active el 
PON de evacuación. 
 
Si existen lesionados active el 
PON de manejo de lesionados. 
 

 
 

Brigadista, 
coordinador de la 
emergencia, CHE 

*Evite fumar, o hacer algún tipo 
de contacto que genere chispas si 
el derrame es a causa de algún 
líquido combustible. 
*Mantenga constante 
comunicación con el coordinador 
de la emergencia. 
*Si el evento no está controlado 
espere la intervención de los 
organismos externos. 
 

 
 
 

Trabajadores, 
Brigadistas  área del 

incidente, 

*Inspeccione la edificación.  No 
vuelva a las actividades normales 
hasta asegurarse de que no hay 
peligro. 
*Recoja el material contaminado 
por el derrame y disponga de él 
siguiendo los parámetros 
ambientales recomendados. 

 
Brigadista, 

coordinador de la 
emergencia, CHE, 

Ingeniero ambiental, 
apoyo SST. 

 

*Realice una evaluación posterior 
al evento tomando las medidas de 
seguridad pertinente, evitando un 
segundo evento. 
 
 
 
 

Brigadista, 
coordinador de la 
emergencia, CHE, 

Ingeniero ambiental, 
apoyo SST 

Derrames  

Dar aviso a la brigada de emergencias 

Verifique: 

 Origen. 

 La causa. 

 Dirección del 
derrame. 

 Liquido expuesto  
 

Cierre suministros 

¿Hay riesgo de 
contaminación, 

explosión, riesgos para 
la salud? 

Active la línea de 
emergencias 123, 
comuníquese con 
CISTEMA  de ARL 

SURA 
018000511414 opc 

1. 

Evacue a los 
ocupantes a una 
zona segura de 
ser necesario- 
Active PON de 

evacuación 

Aislé el área 

¿Hay 
lesionados? 

SI NO 

Active PON 
de manejo de 

lesionados 
Inicie la 

contención  
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¿Evento 
controlado? 

NO SI 

Espere 
intervención de 

organismos 
externos.  

Evaluación del 
evento 

Fin de la 
emergencia 
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (EXPLOSION) 
 

  FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE 

 
 

Al enterarse de la 
emergencia, comuníquelo a 
la brigada de emergencias. 

 

Trabajadores, 
Brigadistas  área del 

incidente, 
coordinador de la 

emergencia 

*Identifique la  fuente de 
origen, tipo de explosión, 
extensión de la explosión, 
Riesgos asociados. 
*Active PON para la 
evacuación. 
*Si la explosión la genero un 
atentado terrorista active 
PON para atentado terrorista. 
 

 
 

Brigadistas  área del 
incidente, 

coordinador de la 
emergencia, apoyo 

de salud 
ocupacional, CHE 

*Realice el control básico de 
la escena, acondicione y 
aísle el área, corte de 
energías peligrosas evalúe 
los riesgos. 
Si existen lesionados active 
PON para manejo de 
lesionados. 
 
*Si la magnitud de la 
explosión lo requiere active la 
comunicación con los entes 
de apoyo externos. 
 
*Reciba a los grupos de 
apoyo y entregue el mando 
suministrando toda la 
información y apoyo. 
 

 
 
 
 
 

Brigadistas  área del 
incidente, 

coordinador de la 
emergencia, apoyo 

de salud 
ocupacional, CHE. 

*Si la explosión fue 
controlada Inspeccione el 
estado de las instalaciones y 
áreas aledañas, control de 
residuos peligrosos, evalué 
daños y riesgos potenciales 
para permitir el ingreso 
parcial o total de los 
trabajadores. 
 
*Si no está controlada Evalúe 
los riesgos y situación actual 
de la emergencia, y redefina 
el plan de control. 
 

 
 
 

Brigadistas  área del 
incidente, 

coordinador de la 
emergencia, apoyo 

de salud 
ocupacional, CHE. 

 
Realice reporte, investigación 
e informe. 
 
 
 
 
 
 

Brigadistas  área del 
incidente, 

coordinador de la 
emergencia, apoyo 

de salud 
ocupacional, CHE. 

Notificación de la Amenaza 

Dar aviso a la brigada de emergencias 

Identifique la  fuente de origen, tipo de 
explosión, extensión de la explosión, 

Riesgos asociados. 

Activar PON 
para la 

evacuación 

¿La explosión la 
generó un 
atentado? 

SI 

NO 

Realice el control básico de 
la escena, acondicione y 

aísle el área, corte de 
energías peligrosas evalúe 

los riesgos. 

Activar 
PON para 
atentado 
terrorista 

¿Existen 
lesionados? 

SI 

Activar 
PON  

manejo de 
lesionado. 

Si la magnitud de la 
explosión lo requiere active 

la comunicación con los 
entes de apoyo externos. 

Reciba a los 
grupos de apoyo y 
entregue el mando 
suministrando toda 

la información y 
apoyo. 

¿Explosión 
controlada? 
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Inspeccione el estado de las 
instalaciones y áreas 
aledañas, control de 

residuos peligrosos, evalué 
daños y riesgos potenciales 

para permitir el ingreso 
parcial o total de los 

trabajadores. 

Evalúe los riesgos y 
situación actual de 
la emergencia, y 

redefina el plan de 
control. 

Realizar reporte, 
investigación e 

informe. 

Fin de la 
emergencia 
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PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO (FUENTE HIDRICA) 
 

FLUJOGRAMA DESCRIPCION RESPONSABLE 

 Se identifica la amenaza y se 
comunica a la brigada de 
emergencias. 
La brigada de emergencias 
se comunica con el 
comandante de incidente, 
quien activa el comité 
Hospitalario de emergencias. 

 
Personal del área, 
Brigadista de 
emergencias. 
 
Comandante de 
Incidente, Comité 
Hospitalario de 
Emergencias 
 

Se valida con organismos de 
gestión del riesgo la 
magnitud de la emergencia. 

 
Comandante de 

Incidente, Comité 
Hospitalario de 
Emergencias 

 

Si existe riesgo de 
desbordamiento o creciente 
súbita, se activa PONS de 
evacuación, hacia un lugar 
seguro y esperar 
instrucciones 

 
Brigadas de 

emergencias, 
comandante de 

incidente, Comité 
Hospitalario de 
emergencias 

 

Si el punto de encuentro no 
es seguro garantizar el 
traslado del personal a un 
lugar más seguro 

 
Brigadas de 

emergencias, 
comandante de 

incidente, Comité 
Hospitalario de 
emergencias 

 

Si la emergencia se controló, 
el Comité Hospitalario realiza 
la evaluación de daños  
Evaluación rápida de daños 
en las instalaciones de salud. 
 
De acuerdo con la evaluación 
se define si el personal 
puede ingresar a las 
instalaciones 
 
Se realiza reporte, 
investigación e informe de la 
emergencia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Brigadas de 
emergencias, 

comandante de 
incidente, Comité 
Hospitalario de 
emergencias 

Notificación de la Amenaza 

Dar aviso a la brigada de emergencias 

Dar  Aviso al Comandante 
del Incidente 

 

Activación del 
Comité 

Hospitalario de 
emergencia 

Se valida con organismos de 
gestión del riesgo la magnitud 

de la emergencia. 

¿Existe riesgo de 
desbordamiento o 
creciente súbito? 

SI 

Mantener 
comunicación con 

organismos de 
gestión del 

Riesgo. 

Activar PON para la 
evacuación. 

¿Punto de 
encuentro 
es seguro? SI 

NO 

Esperar 
Instrucciones a 

seguir 
 

Traslado del 
personal a un lugar 

más seguro 

¿Emergencia 
controlada? 

NO 

SI 
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SALIDAS  

  Presentación del informa que describe el resultado final de la emergencia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El Comité Hospitalario realiza la 
evaluación rápida de daños en las 

instalaciones de salud. 

El personal 
regresa a su 

lugar de trabajo 
de acuerdo con 
la evaluación 

rápida de daños 

Realizar 
reporte, 

investigación 
e informe. 

 

Fin de la 
emergencia 
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CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Descripción del cambio Fecha de aprobación 

1 

Elaboración del documento: Se 
elabora el documento con el fin 
de tener un procedimiento 
claro y detallado ante una 
emergencia, con el fin de 
obtener una mejora continua 
dentro del subproceso. 

19/04/2018 

2 

Se modifica el documento con 
el fin de obtener una mejora 
continua el subproceso de 
“Salud ocupacional”. Los 
ajustes que se realizaron 
fueron los siguientes. 

 Integración de todos los 
planes operativos en un 
solo documento. 

 Actualización de la 
vigencia 

 Ajustes estructúrales.  

02/03/2022 

 
 
Nombre: Constanza 
Vargas Dussan. 
Contratista del área de 
salud ocupacional 
 
 
Nombre: Juan Felipe 
Cabrera Peña 
Contratista del área de 
garantía de la calidad. 

Nombre: Irma Susana 
Bermúdez Acosta 
Contratista del área de 
garantía de la calidad. 

Nombre: Claudia Marcela 
Camacho Varon 
Cargo: Subgerente 

Elaboró Revisó Aprobó 
 


