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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Todos los procesos de 
la E.S.E Carmen Emilia Ospina. 

OBJETIVO PRINCIPAL: Establecer los mecanismos de respuesta por parte de las 
sedes urbanas y rurales de la E.S.E Carmen Emilia Ospina frente a  situaciones de 
emergencia, ya sean internas o externas, de tal forma que garanticen la atención 
en salud en situaciones críticas y la disminución de los riesgos para los 
funcionarios,  usuarios y su familia. 

ACTIVIDADES 

No. 
CICLO 
PHVA 

QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE 

1 P 

Proyectar la actualización 
anual del Plan Hospitalario 
de Respuesta a 
Emergencias (Según la 
organización 
panamericana de la Salud) 
con la participación de los 
profesionales 
universitarios, auxiliares 
administrativos de zona y 
Líderes de proceso. 

SIMAD 

Apoyo 
Profesional 

Salud 
Ocupacional 

2 H 

Realizar visitas a todos los 
centros inspeccionando los 
siguientes aspectos: 
1. Escenarios de 
Afectación (análisis de 
vulnerabilidad con base en 
el índice de seguridad 
hospitalaria) 

 Comité de 
emergencias. 

 Brigada de 
emergencias. 

 Evaluación de la 
capacidad de 
respuesta. 

 Sistema de 
información y 
comunicaciones. 

(Ver 
consideraciones 

especiales) 

Apoyo 
Profesional 

Salud 
Ocupacional 
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2. Componente Operativo. 
 Organización para la 

respuesta 

 Activación y 
desactivación del plan 

 Acciones de la 
respuesta. 

 Coordinación externa 

 Plan de evacuación. 
 Rehabilitación y 

recuperación. 

3 H 

Programar y ejecutar  
reuniones con integrantes 
del Comité hospitalario de 
emergencias, con el fin de 
divulgar los avances del 
documento y solicitar el 
apoyo necesario para 
ajustar el documento a lo 
requerido a la guia 
Hospitalaria para la gestión 
del riesgo y desastre de la 
Organización 
panamericana de la Salud 
(OPS), el decreto 1072 del 
2015, decreto 2157 del 
2017.  

SIMAD 

/ 
GC-S1-F5 

Acta 

Apoyo 
Profesional 

Salud 
Ocupacional 

4 H 

Elaborar un Plan de 
mitigación y control para 
las amenazas identificadas 
como prioritarias de 
acuerdo a los requeridos 
por el manual Plan 
Hospitalario de 
Emergencias, el cual es  
presentado a la gerencia 
para su aprobación. (Ver 
consideraciones 
especiales), 

Manual plan 
Hospitalario de 
emergencias. 

Apoyo 
Profesional 

Salud 
Ocupacional 

5 H Analizar y revisar el final Manual Planes Apoyo 
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de documento Plan 
Hospitalario de 
Emergencias por parte del 
grupo técnico de Comité 
Operativo de Emergencias 
para determinar su 
viabilidad. 

hospitalarios de 
emergencias 

Profesional 
Salud 

Ocupacional 

6 H 

Radicar en medio 
magnético ante la 
Secretaría de Salud 
Departamental y Municipal 

Documento 
físico hoja 

membretada 

Apoyo 
Profesional 

Salud 
Ocupacional 

7 H 

Programar la citación a los 
miembros de las brigadas 
y líderes de los procesos 
de cada uno  de los 
centros para socialización 
del informe de inspección a 
los centros en materia de 
Plan Hospitalario de 
Emergencias.  

GC-S1-F5 

Acta  

Apoyo 
Profesional 

Salud 
Ocupacional 

8 H 

Verificar y firmar la 
convocatoria a la reunión 
de los brigadistas y líderes 
de proceso haciendo 
énfasis en la participación 
y asistencia. 
 

Circular Gerencia 

9 V 

Verificar el cumplimiento 
mediante la matriz de 
mejora del Sistema de 
Gestión, Seguridad y Salud 
en el Trabajo (SG-SST) del 
Plan de mitigación y 
control para las amenazas 
identificadas como 
prioritarias. 

SOA-S1-F39 

Matriz de mejora 

Apoyo 
Profesional 

Salud 
Ocupacional 

10 V 

Realizar seguimiento al 
cumplimiento de los planes 
operativos de la matriz de 
mejora del Sistema de 

SOA-S1-F39 

Matriz de mejora 

Comité de 
Emergencias 
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Gestión, Seguridad y Salud 
en el Trabajo (SG-SST), 
con el objetivo de asignar 
los recursos necesarios 
para poder mitigar las 
amenazas presentadas en 
las sedes urbanas y 
rurales de la E.S.E Carmen 
Emilia Ospina. 

11 A 

Programar y ejecutar 
simulacros de emergencias 
para verificar la capacidad 
de respuesta de cada una 
de nuestras sedes ante 
una emergencia.  

SOA-S1-F40 

inspecciones de 
seguridad 

Apoyo 
Profesional 

Salud 
Ocupacional 

/ 
Gerencia 

12 A 

Evaluar los simulacros, 
elaborar plan de mejora y 
divulgar informe final del 
ejercicio desarrollado 

Evaluación 
general del 
simulacro 

Apoyo 
Profesional 

Salud 
Ocupacional 

/ 
Gerencia 

Consideraciones especiales 

 
Actividad No. 2 “Formatos que se utilizan para realizar una Inspección del plan 
hospitalario”: 

 SOA-S1-F18 Evaluación de daño a las instalaciones del centro de salud. 

 SOA-S1-F22 Evaluación al simulacro. 

 SOA-S1-F31 Guión para revisar la simulación. 

 SOA-SI-F32 Lista de control relativa a las responsabilidades de instaurar un 
nivel de alerta. 

 SOA-S1-F33 Lista de verificación para retorno seguro a las instalaciones de 
la institución. 

 SOA-S1-F34 Plan de trabajo para la elaboración del simulacro. 
 
Actividad No. 4 “Relación de los manuales del plan hospitalario de emergencias”: 

 SOA-S1-M4 Plan Hospitalario de emergencias sede IPC. 

 SOA-S1-M5 Plan Hospitalario de emergencias sede Granjas 

 SOA-S1-M6 Plan Hospitalario de emergencias sede Hospital Canaima. 

 SOA-S1-M7 Plan Hospitalario de emergencias sede Fortalecillas. 
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 SOA-S1-M8 Plan Hospitalario de emergencias sede Caguan. 

 SOA-S1-M9 Plan Hospitalario de emergencias sede Siete de Agosto. 

 SOA-S1-M10 Plan Hospitalario de emergencias sede Eduardo Santos. 

 SOA-S1-M11 Plan Hospitalario de emergencias sede San Luis. 

 SOA-S1-M12 Plan Hospitalario de emergencias sede Palmas. 

 SOA-S1-M13 Plan Hospitalario de emergencias sede Vega larga. 
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CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Descripción el Cambio Fecha de aprobación 

4 
Modificación  del 
documento: 

27/12/2018 

5 

Modificación del 
documento: Se actualiza 
vigencia del documento 
con el objetivo de obtener 
una mejora continua. 

23/10/2020 

6 

Modificación del 
documento: Se modifica el 
documento con el fin de 
obtener una mejora en el 
subproceso de “Seguridad 
y salud en el trabajo” Los 
cambios que se realizaron 
fueron los siguientes:  

 Ajustes 
estructurales 

 Actualización de la 
vigencia 

16/11/2021 

 
 
Nombre: Constanza 
Vargas Dussan. 
Contratista área Salud 
Ocupacional 
 
 
Nombre: Juan Felipe 
Cabrera Peña. 
Contratista área Garantía 
de la Calidad. 

Nombre: Irma Susana 
Bermúdez Acosta 

Contratista área Garantía 
de la Calidad. 

Nombre: Claudia 
Marcela Camacho Varón 
Cargo: Subgerente 
Administrativa 

Elaboró Revisó Aprobó 
 


