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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Procesos Estratégicos, misionales
y de apoyo de la E.S.E Carmen Emilia Ospina.

OBJETIVO PRINCIPAL: Establecer la metodologia para investigar los incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales que ocurran en el personal de la E.S.E. Carmen Emilia
Ospina, incluyendo a los trabajadores de planta, de OPS y aquellos agremiados (vinculando a
la agremiacibn como responsables), con el fin de identificar las causas originarias,
implementar acciones correctivas y preventivas, y dar cumplimiento a la normatividad legal
vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

ALCANCE: Aplica a todos los colaboradores de las sedes urbanas y rurales de la E.S.E.
Carmen Emilia Ospina, sin distinciéon de su tipo de vinculacion (Planta, OPS o Agremiados).

socializarnos la investigacion
para desde la entidad hacer
el debido seguimiento.

No. g:_f\}' p? QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE
Analizar el reporte FURAT -
FUREL para verificar la
gravedad y la fecha de
ocurrencia del evento con el
fin de establecer el plazo en
el cual debe finalizar el SOA-S1-F42
proceso de investigacion. El Formato de
plazo maximo de | investigacion de
investigacion es de 15 dias incidentes y
calendario siguiente a la accidentes de i
ocurrencia del evento. trabajo Profesional Salud
Ocupacional
1 P Nota Aclaratoria: en caso (FURAT) |
de que el AT o EL, sea de I Apoyo Profesional
un colaborador agremiado, | Formato Unico de Salud Ocupacional
los responsables de realizar enfermedad
el debido reporte e laboral
investigacion sea la (FUREL)
Agremiacion y la misma | segun la ARL que
deberd  reportarnos  a corresponda
nosotros el AT O EL,
ademas debera
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la  Agremiacién, debera
reportarnos de  manera
mensual los indicadores de
accidentalidad, con el fin de
poder realizar el debido

seguimiento.
Conformar el equipo
investigador de los

incidentes, accidentes vy
enfermedad laboral, en
donde se encuentra el Jefe
inmediato o supervisor del
trabajador, un representante
del Comité Paritario de
Seguridad y salud en el
Trabajo (COPASST) y el
encargado del desarrollo del

Sistema de Gestion, SIMAD Profesional Salud
Seguridad y salud en el r Ocupacional
2 H Trabajo (SG-SST). Correo electrénico /
. / Apoyo Profesional
Nota: Cuando el accidente | oficio interno Salud Ocupacional

se considere grave 0
produzca la muerte, en la
investigacion debera
participar un profesional con
licencia en Seguridad vy
Salud en el Trabajo, propio o
contratado, asi como el
personal de la empresa
encargado del diseno de
normas, procesos ylo
mantenimiento.

SOA-S1-F42

ilisgg!degcatiirény ensoggrr]t da ; SIZ Formato de Profesional Salud
incluven registros investigacion de Ocupacional

3 H yer 9 incidentes y /
fotograficos, videos, . .
versiones de los testigos, acc;del:tgs de éploy‘(jooProfes[onall
. P " : rabajo alud Ocupaciona
inspeccion al sitio de trabajo, (FURAT) /

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

D %Né%’“z‘g‘ﬁs @ gaﬁ5§g4 9992 ;EfCr:en Emilic Ospina




‘*
CARMEN EMILIA OSPINA

Saud, bisrestar y dgnidad

_ PROCEDIMIENTO
INVESTIGACION DE INCIDENTE, ACCIDENTES

Y ENFERMEDAD LABORAL

mpj

PROCESO:

SISTEMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO: SST-S1-P11

VIGENCIA: 30/09/2025

v4 PAGINA 3 de 6

diagramas, revision  de / Equipo investigador
documentos y demas | Todo el material
técnicas que el comité | recopilado en el
investigador considere proceso
necesarias, todos los (ver
testimonios que se | consideraciones
obtengan, incluidos el de la especiales)
persona afectada, deben
constar por escrito y llevar la
respectiva firma del
declarante.
En caso de presunta
enfermedad laboral solo se
solicita el diagndstico
médico inicial y la version
por escrito de la persona
afectada, este proceso de
investigacion lo debe realizar
un médico laboral con
licencia en seguridad y salud
en el trabajo bajo los
parametros médicos
respectivos.
SOA-S1-F42
Formato de
Establecer las causas | jnvestigacion de
inmediatas y basicas incidentes y
usando la  metodologia accidentgs de
correspondiente al trabajo _
4 H procedimiento  SOA-S1-P3 (FURAT) Apoyo ProfeSI_onaI
. / Salud Ocupacional
(Reporte  de incidente, Formato Unico de
accidente y enfermedad enfermedad
laboral) con base en Ia laboral
informacién recopilada. (FUREL)
segun la ARL que
corresponda
5 H Generar el plan de accion, igf;;g:j:ez Apoyo Profesional

estableciendo actividades,

investigacion de

Salud Ocupacional
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fechas, responsables vy incidentes y
seguimiento, de acuerdo a accidentes de

las causas identificadas trabajo
(FURAT)

/
Formato Unico de
enfermedad
laboral
(FUREL)
segun la ARL que
corresponda
/
SOA-S1-F38
Caracterizacion
de accidentalidad

Remitir en caso de accidente SOA\DRé2
grave; a la Administradora | . Forr_nato”de
de Riesgos Laborales vy |n\_/es_t|gaCIon de
ministerio de trabajo, dentro |nc_|dentes y
de los quince (15) dias acc;::lae;l;jeos de
siguientes a la ocurrencia (FURAT)

del evento, el informe de
investigacion del accidente
de trabajo mortal y de los

/

Formato Unico de Apoyo Profesional

6 H accidentes graves definidos enfermedad Salud Ocupacional
en el articulo 3° de Ila laboral
resolucion 1401 de 2007. Art ,(FUREL)
22.1.47 del decreto 1072 | S€9unlaARL que
de 2015, Ante el ministerio correslponda
ggrrérsapboar{?ia.y ARL ue 101 simad ;axterno
Correo Fisico
Certificado
Solicitar a la Agremiacion accidentes de )
por parte de la modalidad de trabajo Profesmna_l Salud
7 H vinculacién como (FURAT) Ocupacional
_ / /
agremiado, Reportes, | Formato Unico de Agremiacion
Investigaciones de AT y EL, enfermedad
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indicadores de laboral
Accidentabilidad, sea leve o (FUREL)
graves, para llevar a cabo | Segun la ARL que
las acciones correctivas en correslponda
el presente informe. Investigacion de
AT, EL
/
Correo Fisico
Certificado
Verificar las actividades
establecidas en la matriz de
mejoras, teniendo en cuenta .
8 \' las fechas establecidas en el SPA'S1'F?9 Apoyo Profe5|_onal
. Matriz de mejoras Salud Ocupacional
plan de accion, se debe
guarda registro de
ejecucion.
Apoyo Profesional
Socializar la leccion Salud Ocupacional
aprendida a los funcionarios /_
9 A de la entidad, después GC-31F5 _ Trabajador
incidente Accidente y Acta mvoluc_rado en el
’ accidente.
enfermedad laboral. /

Airemiacién

Actividad No. 3. Material Recopilado:
. Formato de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo (FURAT).
. Formato Unico de enfermedad laboral (FUREL).
. Fotografias.

. Videos.

. Encuestas.

. Relatos.

. Grabaciones.
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CONTROL DE CAMBIOS

—

Descripcién del Cambio

Fecha de aprobacion

28/12/2018

1 Elaboracion del documento:
2 Modificacion del documento:

23/10/2020

Modificacion del documento: Se
modifica el documento con el fin
de obtener una mejora en el
subproceso de “Seguridad y salud
en el trabajo” Los cambios que se
realizaron fueron los siguientes:

e Ajustes estructurales

* _Actualizacién de la vigencia

16/11/2021

Modificacién del documento: Se
modifica el documento con el fin
de obtener una mejora en el
subproceso de “Seguridad y salud
en el trabajo” Los cambios que se
realizaron fueron los siguientes:
e Ajustes estructurales
* Actualizacion de la vigencia
e Ajustes de contenido
(incluyo a la agremiacién)

30/10/2025

Rico Martinez
‘ Profesional

)

|
;
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