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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Misionales
OBJETIVO PRINCIPAL: Garantizar la gestion de Interconsultas a nivel interno de la E.S.E
Carmen Emilia Ospina, o a nivel complementario cuando la condicion de salud superé la
capacidad resolutiva, garantizando el traslado y su respectiva incorporacion del concepto
profesional externo a la historia clinica.
CiCLO _
No. PHVA QUE SE HACE REGISTRO | RESPONSABLE
Presupuesto
. - / Coordinador
Realizar la solicitud de recurso humano, .
1 P . . Plan de Referencias -
fisico y tecnoldgico para el proceso. - .
accion para la subgerencia
vigencia
Registro
Generar la solicitud de interconsulta a r(:lI:tl:r; gneer(\j,'izfodde;
2 H través del Software de Historias Clinicas clinica uraencia vio
indigo Vie ERP. ' genciay!
sistema hospitalario
Indigo
Registro
Recepcionar las solicitudes de valoracion clinico -
. ) N . . . Auxiliares de
tipo interconsulta segun la capacidad historia .
3 H . ; WA . . . Enfermeria
resolutiva y disponibilidad de especialidad clinica .
UPTRRY . radioperadores
en la institucién. sistema
Indigo
Verificar la disponibilidad de agenda y Registro
cronograma de atencion de la clinico en Auxiliares de
4 H especialidad solicitada para atencion a | Dashboard de Enfermeria
nivel interno en el primer nivel de| Gestién de radioperadores
atencion. Referencia
Recepcionar las solicitudes de traslado . . Jefe de
; . Solicitud de .
para la interconsulta a través del correo enfermeria
Y N traslado por
institucional /
5 H : . . correo -
referencia@esecarmenemiliaospina.gov.c L Auxiliar de
electrénico .
o] N enfermeria del
institucional L .
servicio
6 H Gestionar la solicitud de interconsulta con Registro Auxiliares de
la EAPB y la red de prestacibn de clinico en Enfermeria

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

D LINEA AMIGA

WHATSAPP
8632828 @ 304384 99 92

¥yfoo
ESE Carmen Emilia Ospina



mailto:referencia@esecarmenemiliaospina.gov.co
mailto:referencia@esecarmenemiliaospina.gov.co

B

CARMEN EMILIA OSPINA
Saud, bierestar y dgnidag

PROCEDIMIENTO

INTERCONSULTA DE PACIENTES

mp)

PROCESO:

REFERENCIA'Y CONTRA CODIGO: SRC-S2-P4 VIGENCIA: 21/11/2025 V2 PAGINA2 de 4
REFERENCIA
servicios a la especialidad requerida | Dashboard de | radioperadores
cuando la institucion no disponga de la| Gestion de
misma. Referencia
Coordinar el servicio de ambulancia para Correo -
; ”» . e Auxiliares de
trasladar el paciente del sitio de origen de | electrénico / .
7 H . . i . Enfermeria
interconsulta al sitio destino, una vez sea Radio L
. . radioperadores
aceptado el paciente Teléfono
Entregar al servicio de TAB el usuario, | Registro de Enfermera o
teniendo en cuenta si es una interconsulta entregay Auxiliar del
8 H para valoracidon a nivel interno o externo recibo de servicio
presentando los soportes que sean paciente / /
necesarios. Nota TAB Equipo TAB
, . Formato Nota
Trasladar al paciente y elaborar registro y .
o o : administrativa
clinico de traslado (Nota administrativa de .
9 H : : . : . de Traslado Equipo TAB
Traslado Asistencial Basico) en Indigo Vie . .
Asistencial
ERP. .
Basico
Registro TAB
/ .
Entregar el paciente presentando los Nota Eqmp_o_ TABy
e . .. . Auxiliar de
10 H soportes (epicrisis y orden de autorizacién | administrativa . .
e o servicio
de servicios), si aplica. de Traslado
. . receptor
Asistencial
Basico
Garantizar la devolucion al servicio de | Registro TAB
origen, esperando la devolucion del /
paciente y realizando traslado a la zona Nota
1 H respectiva. Si la ambulancia no puede | administrativa | Servicio TAB
esperar por demanda del servicio| de Traslado
regresara mas tarde por el usuario. Asistencial
Basico
Realizar devolucién del paciente a la zona Firma .
. Equipo TAB
de origen, con todos los soportes de | responsable )
12 H servicio realizado y entregar a la| recepcion de Servici
2 h ervicio
responsable del servicio. paciente En .
. remisor
registro TAB.
Verificar el cargue de las interconsultas a Auditores
. 2 Informe de -
13 \'J los registros clinicos. o . médicos o
auditoria. .
control interno
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De encontrar inconsistencias en el GC-S6-F12
14 A desarrollo del procedimiento se realizara Plan de Coordinador
el respectivo plan de mejoramiento | Mejoramiento SRC
individual o por proceso.
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CONTROL DE CAMBIOS

Elaboracion del documento: Se
elabora documento para
Garantizar la gestion de
Interconsultas a nivel interno o a
nivel complementario,
1 garantizando el traslado y su 25/02/2022
respectivo registro en la historia
clinica de la ESE Carmen Emilia
Ospina; Y con esto obtener una
mejora continua en el subproceso:
“TAB”.

Modificacion del documento: Se

actualiza la informacion, con la
finalidad de obtener una mejora

2 continua dentro del subproceso 21/11/2025
“TAB”. Se realizan los siguientes
ajustes:

Actualizacion de la vigencia.

Nombre: Maria Alejandra

Rojas Mora
Contratista area Sistema de
Referencia y

Contrareferencia.

Nombre: Paula  ClarethiNombre: Lina Maria Vasquez Diaz.Nombre: Lina Maria

Garnica Quintero Cargo: Subgerente de Servicios de|Vasquez Diaz.
Contratista area Planeacién |Salud Cargo: Gerente (E)
Elaboré Revisé Aprobé
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