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1. INTRODUCCION

El Sistema de Referencia y Contrareferencia es el conjunto de Normas Técnicas y
Administrativas que permiten prestar adecuadamente al usuario el servicio de salud, segun el
nivel de atencion y grado de complejidad del organismo de salud con la debida oportunidad,

eficiencia y eficacia.

La gestion de la red prestadora de servicios de salud comprende 2 elementos 0 escenarios,
uno interno y uno externo. El elemento interno se basa en que la E.S.E Carmen Emilia Ospina
es una red prestadora de servicios de salud primario constituida por 4 sedes o centros de
salud ubicados estratégicamente en la ciudad de Neiva y puestos de salud en la zona rural de
Neiva. El elemento externo hace referencia a las IPS que conforman las redes integrales de
prestacion de servicios de salud RIPSS del componente complementario. Lo anterior es
articulado a través de los procedimientos de referencia y contrareferencia con el objetivo de
asegurar la continuidad de la atencion en salud a los usuarios, entre las sedes de la E.S.E
Carmen Emilia Ospina y entre las IPS que conforma la red prestadora de servicios de salud
del territorio, teniendo en cuenta la normatividad vigente, los procesos administrativos del
sistema de referencia y contrareferencia, el transporte asistencial, el sistema de

comunicaciones y de informacién en salud.

El presente manual tiene como finalidad estandarizar los conceptos referentes al sistema de
referencia y contrareferencia a nivel institucional, con base a la normatividad vigente del pais y
siguiendo las directrices del Departamento del Huila, buscando unificar las normas en la
institucién en beneficio de un mejor servicio a nuestros usuarios y un adecuado uso de los

recursos institucionales.
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2. OBJETIVOS

Brindar elementos juridicos, administrativos y conceptuales para operativizar el proceso de

referencia y contrareferencia de los usuarios atendidos en la E.S.E Carmen Emilia Ospina, en

el marco del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud, remitiendo de manera oportuna,

segura, eficiente y pertinente los usuarios con el fin de dar continuidad e integralidad al

tratamiento.

2.1. Objetivos especificos

Articular los distintos actores del Sistema para prestar una adecuada atencion segun el
grado de complejidad necesario para la continuacion de esta, permitiendo el acceso
oportuno, integral y funcional en salud, determinando las responsabilidades
institucionales en materia de Prestacion de Servicios de Salud de acuerdo a las

coberturas dadas por los diferentes regimenes segun la normatividad vigente.

Estandarizar los procesos con el fin de garantizar el cumplimiento de los derechos de
los pacientes creando una cultura de calidad bajo los principios de oportunidad,
seguridad, pertinencia, continuidad y accesibilidad, principios del Sistema de Garantia
de Calidad.

Optimizar la utilizacion de los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y financieros de

la institucion destinados a la atencion de los usuarios.
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3. ALCANCE

Este manual y sus orientaciones procedimentales, debera ser conocido por médicos,
enfermeros, auxiliares de enfermeria, psicélogos, odontdlogos y profesionales asistenciales y
administrativos que intervengan en el proceso de atencion de usuarios y el proceso de

referencia y contrareferencia.
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4. DEFINICIONES

El Sistema de referencia y contrareferencia tiene como marco normativo el Decreto 4747 de

2007 (compilado en el decreto 780 de 2016, Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y

Proteccion Social, Articulo 2.5.3.2.16- Articulo 2.5.3.2.17), en el cual se define la referencia-

contrareferencia como el conjunto de procesos, procedimientos y actividades técnicas y

administrativas que permiten prestar adecuadamente los servicios de salud a los pacientes,

garantizando la calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios,

en funcidén de la organizacion de la red de prestacién de servicios definida por la entidad

responsable del pago.

SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA: Es el conjunto de normas
técnicas y administrativas definidas para la atenciéon de salud, correspondientes a la
complejidad de la patologia y de los servicios de salud, con integralidad, oportunidad y

eficacia.

REFERENCIA: Es el conjunto de actividades tendientes a brindar atencién de mayor
complejidad a aquellos usuarios que por su estado de salud asi lo requieran. Incluye el

envio de usuarios, muestras bioldgicas o elementos de ayudas diagnosticas.

CONTRAREFERENCIA: Es la respuesta dada por las Instituciones Prestadoras de
Salud receptoras a la Entidad remisora. Esta puede ser la devolucion del usuario con el
concepto técnico de la atencion y el plan de manejo o el resultado de las ayudas
diagnosticas remitidas.

REMISION: Es el proceso administrativo asistencial mediante el que un médico u

odontdélogo transfiere el cuidado del usuario a otro profesional o institucion de distinto
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grado o especialidad con la consiguiente transferencia de responsabilidad por la salud

del usuario.

e INTERCONSULTA: Es la solicitud expedida por el profesional responsable de la
atencion, dirigida a otros profesionales, para que emitan juicios, orientaciones o
recomendaciones sobre la conducta a seguir en determinado usuario, sin asumir la
responsabilidad directa de los tratantes. Para su realizacion puede haber

desplazamiento del usuario o de su historial o del profesional solicitante.

e ORDEN DE SERVICIO: Es la solicitud de realizacion de actividades de apoyo
diagndstico y/o tratamiento entre una institucion y otra. Para lo anterior pueden referirse

Personas, elementos o muestras bioldgicas y productos de ambiente.

e APOYO TECNOLOGICO: Es el requerimiento temporal de recursos humanos, de
dotacién o insumos, de un organismo a otro, para contribuir a la eficiencia y eficacia en
la prestacion de servicios, de conformidad con el principio de subsidiariedad, evitando

asi el desplazamiento de usuarios.

e PRESTADOR DE SERVICIOS DE SALUD: Son las instituciones prestadoras de
servicios de salud y los grupos de practica profesional que cuenten con infraestructura

fisica para prestar servicios de salud y que se encuentran habilitados.

e URGENCIA: Es la alteracion de la integridad fisica y/o mental de una persona, causada
por un trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una demanda
de atencién médica inmediata y efectiva, tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y

muerte.

e RED DE URGENCIAS: Es un conjunto articulado de unidades prestatarias de atencién
de urgencias, segun niveles de atencién y grados de complejidad, ubicado cada uno en
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un espacio poblacional concreto, con capacidad de resolucidon para la atencion de las
personas con patologias de urgencia, apoyado en normas operativas, técnicas y
administrativas expedidas por el Ministerio de Salud. La red actuara coordinadamente
bajo una estructura conformada por subsistemas de informaciéon, comunicaciones,

transporte, insumos, educacion, capacitacion y de laboratorios.

e CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS CRUE: El Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias es una unidad de caracter operativo no
asistencial, responsable de coordinar y regular en el territorio de su jurisdiccion, el
acceso a servicios de urgencias y la atencién en salud de la poblacién afectada en

situaciones de emergencia o desastre.(Resolucion 1220 de 2010).

e MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD: Es el marco conceptual de
referencia que define el conjunto de politicas institucionales, sistemas, procesos,
procedimientos e instrumentos, que operando coherentemente proveen servicios de
salud a los individuos, las familias y la comunidad. Implica la estructuracion de
actividades organizadas y ciclos de atencidn que responden a las necesidades y

expectativas de los usuarios, soportado en la estrategia de Atencion Primaria en Salud.

e REDES INTEGRALES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD RIPSS:
Conjunto articulado de prestadores de servicios de salud u organizaciones funcionales
de servicios de salud, publicos, privados o mixtos, ubicados en un ambito territorial
definido de acuerdo con las condiciones de operacién del MIAS. Con organizacion

funcional en un componente primario y un componente complementario.

e RED DE AMBULANCIAS: Instituciones publicas de los municipios y empresas

privadas contratadas, prestadoras de este servicio de transporte.
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o TRASLADO ASISTENCIAL BASICO: Es el traslado de un paciente en un medio de

transporte terrestre, maritimo y/o fluvial que no se encuentra criticamente enfermo y
que debe contar con una dotacion basica para dar atencion oportuna y adecuada al

paciente durante el desplazamiento.

MISION MEDICA: Conjunto de bienes, instalaciones, instituciones, transporte terrestre,
aéreo, fluvial y maritimo, equipos y materiales necesarios para llevar a cabo las
actividades propias de la prestacion de servicios de salud, tales como, asistencia
sanitaria, salud preventiva, educacion en salud, administracion y apoyo en las
prestacion de los servicios de salud, atencion pre hospitalaria y extramural, conformado
a su vez, por el personal profesional de la salud y otras disciplinas, con vinculacion
laboral o civil, que ejercen funciones sanitarias, en el marco de la mision humanitaria en
situaciones o zonas de conflicto armado u otras situaciones de violencia que afecten la

seguridad publica, desastres naturales y otras calamidades.

VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO: Persona fisica que directa o indirectamente
ha sufrido dano o el menoscabo de sus derechos producto de una violacion de

derechos humanos o de la comisién de un delito.

ATENCION PRE-HOSPITALARIA: Se define como el conjunto de actividades,
recursos, intervencion y terapéutica hospitalaria encaminadas a prestar atencion en
salud a aquellas personas que han sufrido una alteracién aguda de su integridad fisica
o mental, causada por trauma o enfermedad de cualquier etiologia, tendiente a
preservar la vida y a disminuir las complicaciones y los riesgos de invalidez y muerte,
en el sitio de ocurrencia del evento y durante su traslado hasta la admisién en la

institucion asistencial que puede incluir acciones salvamento y rescate.
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5. MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA: Articulo 48. La Seguridad Social es un servicio
publico de caracter obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacién y control del
Estado, en sujecion a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos
que establezca la Ley. Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la
Seguridad Social. Articulo 49. La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son
servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los
servicios de promocion, proteccidn y recuperacion de la salud. Corresponde al Estado
organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de
saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.
También establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades

privadas, y ejercer su vigilancia y control.
Las normas que reglamentan el sistema de Referencia y Contrareferencia son las siguientes:

e LEY 10 DE 1990

Articulo 1° Servicio Publico de Salud. Organizar y establecer el régimen de referencia y contra
referencia de pacientes, de los niveles de atencion inferiores a los superiores y el régimen de
apoyo tecnoldgico y de recursos humanos especializados que los niveles superiores deben

prestar a los inferiores.

Articulo 8° Direccion Nacional del Sistema de Salud. La Direccién Nacional del Sistema de
Salud estara a cargo del Ministerio de Salud, al cual, por consiguiente, le corresponde
formular las politicas y dictar todas las normas cientifico-administrativas, de obligatorio

cumplimiento por las entidades que integran el sistema, de acuerdo a lo dispuesto en el
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Articulo 4°. Paragrafo: Con base en las normas técnicas y administrativas se regularan
regimenes tales como informacion, planeacion, presupuestacion, personal, inversiones,
desarrollo tecnoldgico, suministros, financiacion, tarifas, contabilidad de costos, control de

gestion, participaciéon de la comunidad, y referencia y contra referencia.

Articulo 11° Funciones de la Direccion Seccional del Sistema de Salud. En los
Departamentos, Intendencias y Comisarias, corresponde a la Direccién Seccional de Salud:

Il) Adaptar y aplicar las normas y programas sefalados por el Ministerio de Salud, para
organizar los regimenes de referencia y contra referencia, con el fin de articular los diferentes
niveles de atencion en salud y de complejidad, los cuales seran de obligatoria observancia
para todas las instituciones o entidades que presten servicios de salud en la respectiva

seccion territorial.

Articulo 12° Direccién Local del Sistema de Salud. En los municipios, el Distrito Especial de
Bogota, el Distrito Cultural y Turistico de Cartagena y las areas metropolitanas, corresponde a

la Direccion Local del Sistema de Salud, que autbnomamente se organice:

Aplicar los sistemas de referencia y contra referencia de pacientes, definidos por el Ministerio
de Salud y la Direccion Nacional y Seccional de Salud. Sin embargo, cuando los costos del
servicio asi lo exijan, podra autorizar la celebracion de contratos entre instituciones o
entidades que presten servicios de salud, para establecer sistemas especiales de referencia y

contra referencia.

e DECRETO 1471 DE 1990

Por medio del cual se adopta la estructura organica del Ministerio de Salud. Articulo 3.

Funciones del Ministerio) Establecer las normas técnicas y administrativas que regulan los
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Regimenes de Referencia y Contrareferencia de pacientes, asi como el apoyo tecnoldgico en
recurso humano y técnico a los niveles inferiores de atencion. Articulo 4. Estructura organica
del Ministerio de Salud: 6. Direccion General de Planeacion. 6.6. Subdireccion de
regionalizacién y ordenamiento territorial. 6.6.2. Divisién de Referencia y Contrareferencia. Le

asigna la funcion de disenar, implementar, controlar y evaluar el régimen.

e DECRETO 2759 DE DICIEMBRE 11 DE 1991

Por el cual se organiza y establece el régimen de referencia y contrareferencia.
El Decreto que se menciona consta de 12 articulos en su orden:

Articulo 1° Del ambito de aplicacion.

Articulo 2° De la Definicion.

Articulo 3° De la finalidad.

Articulo 4° De las modalidades de solicitud de servicios.
Articulo 5° De la remisién en caso de urgencias.

Articulo 6° De la responsabilidad de la Institucién referente.
Articulo 7° De la responsabilidad del nivel central.

Articulo 8° De las funciones de las Direcciones Seccionales y Locales de Salud.
Articulo 9° Del pago de los servicios.

Articulo 10° De la subsidiariedad.

Articulo 11° De la complementariedad.

Articulo 12° De la adecuacion institucional.

Articulo 13° De la vigencia.
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Es de particular importancia transcribir el articulo 1° ya que ofrece elementos para explicar el

estado actual del régimen de referencia y contra referencia.

Articulo 1°. Del ambito de aplicacion. El régimen de referencia y contra referencia es de
obligatorio cumplimiento para las entidades del subsector oficial sefialadas en el articulo 5°,
numeral 1, literales a, b y ¢ de la Ley 10 de 1990, y para las del subsector privado con las
cuales tenga el Estado contrato celebrado para la prestacion de servicios de salud o que
participen en las formas asociativas, dentro del proceso de integracion funcional. Las
entidades a que se refiere el literal d) del numeral 1° del Articulo 5° del Ley 10 de 1990,
deberan aplicar las normas del Régimen de Referencia y Contra referencia en los términos

establece el articulo 4° de la citada Ley.

e LEY 100 DE 1993

Crea el sistema de seguridad social integral en su articulo 154. El estado debe intervenir en la
organizacion de los servicios de salud en forma descentralizada, por niveles de atencion; en el
articulo 159 menciona que se debe garantizar a los afiliados la atencién de urgencias en todo
el territorio nacional , en el art 165 en relacion al Plan obligatorio de salud establece para la
prestacion de dichos servicios, el sistema de referencia y contrareferencia para que los
accesos a los servicios de alta complejidad se realicen por el primer nivel de atencién, con la
excepcion de los servicios de urgencias. Ademas, se otorgan atribuciones de direccion al
Estado en cabeza del Ministerio de Salud , asi el articulo 174 sefala que a los departamentos,
distritos y municipios les corresponden las funciones de direccion y organizacion de los

servicios de salud para garantizar la salud publica y la oferta de servicios de salud.
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e LEY 715 DE 2001

Articulo 54. Organizacion y consolidacion de redes. El servicio de salud a nivel territorial
debera prestarse mediante la integracion de redes que permitan la articulacion de las
instituciones prestadoras de servicios de salud, la utilizacién adecuada de la oferta en salud y
la racionalizacién del costo de las atenciones en beneficio de la poblacién, asi como la

optimizacién de la infraestructura que la soporta.

Debera realizarse por grados de complejidad relacionados entre si, mediante un régimen de
referencia y contra referencia que provea las normas técnicas y administrativas con el fin de
prestar al usuario, servicios de salud acordes con sus necesidades atendiendo los

requerimientos de eficacia y calidad.

e RESOLUCION 2003 DE 2014

Por la cual se establecen las condiciones que deben cumplir los Prestadores de Servicios de
Salud para habilitar sus servicios e implementar el componente de auditoria para el

mejoramiento de la calidad de la atencion y se dictan otras disposiciones.

e LEY 1122 DE 2007

Paragrafo 3 Articulo 25. De la regulacion en la prestacidon de los servicios de salud. Con el fin
de regular la prestacion de los servicios de salud, se establece que los servicios de salud a
nivel Territorial se prestaran mediante la integraciéon de Redes de acuerdo con la normatividad

existente.

Es por ello que la prestacion debera organizarse por grados de complejidad relacionados

entre si mediante un régimen de referencia y contra referencia que provea las normas
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técnicas y administrativas con el fin de prestar al Usuario servicios de Salud acorde con sus

necesidades atendiendo los requerimientos de eficacia y calidad.
v' Conformar un equipo de trabajo para evaluar y corregir las desviaciones del proceso y
realizar adecuaciones en caso necesario.
v Actualizar periédicamente el directorio de I.P.S. que conforman la red.

v' Evaluar periédicamente los indicadores de funcionamiento del sistema de referencia y

contra referencia de pacientes.
e DECRETO 4747 DE 2007

Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los prestadores de

servicio de salud y las entidades administradoras de planes de beneficios.

e RESOLUCION 3047 DE 2008

Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envio, procedimientos vy
términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud y
entidades responsables del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007

y los reglamentarios que la modifiquen o sustituyan.

e RESOLUCION 4331 DE 2012

Por medio de la cual se modifica parcialmente la Resolucion 3047 de 2008 modificada por la
resolucién 416 de 2009.

e LEY 1566 DE 2012
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Por la cual se dictan normas para garantizar la atencion integral a personas que consumen
sustancias psicoactivas y se crea el premio nacional entidad comprometida con la prevencién

del consumo, abuso y adiccion a sustancias psicoactivas.

e LEY 1618 DE 2013

Por la cual la cual se establece las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los

derechos de las personas con discapacidad.

e RESOLUCION 1552 DE 2013

Reglamenta parcialmente lo establecido en la Ley Anti-tramites relacionado con la asignacion

de citas.

e RESOLUCION 1220 DE 2010

Los Centros Reguladores de Urgencias, Emergencias y Desastres son unidades de caracter
operativo no asistencial, responsables de coordinar y regular en sus jurisdicciones, el acceso
a los servicios de urgencias y la atencién en salud de la poblacion afectada en situaciones de
emergencia o desastre. Las condiciones y requisitos para la organizacion, operacion y
funcionamiento de los Centros Reguladores de Urgencias y Emergencias y Desastres estan

reglamentadas a través de la resolucion 1220 de 2010.

e RESOLUCION 3100 DE 2019

Requisitos de habilitacion de los prestadores.

e DECRETO NUMERO 780 DE 2016
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Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social.
Para la atencion psicosocial y salud integral a victimas del conflicto armado se establece la
siguiente normatividad:

e DECRETO 4800 DE 2011

Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones. Tiene por
objeto establecer los mecanismos para la adecuada implementacién de las medidas de
asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas de que trata el articulo 3 de la Ley

1448 de 2011, para la materializacion de sus derechos constitucionales.

e LEY ESTATUTARIA 1618 DE 2013

Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los

derechos de las personas con discapacidad.
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6. POLITICAS INSTITUCIONALES

Las Politicas Institucionales de la E.S.E Carmen Emilia Ospina que permiten la oportuna y
adecuada referencia de usuarios y elementos de ayuda diagnostica se basan especialmente

en:

1. Todo usuario antes de ser remitido de la E.S.E Carmen Emilia Ospina hacia otra
institucion debe ser valorado clinicamente por el profesional de la salud pertinente,
establecer diagndsticos claros de acuerdo con el CIE 10 y determinar motivos de

referencia al igual que factores de riesgo asociados a la patologia que presente.

2. El formato de remision debe ser identificado con el numero del documento de
identificacion del usuario y de acuerdo a disposiciones de normatividad vigente, el
profesional de salud quien realiza la atencion y solicita referencia es responsable de
diligenciar completamente el formato y debe dejar constancia de la misma en la historia

clinica del paciente.

3. Todo usuario remitido de los servicios de urgencias de la E.S.E Carmen Emilia Ospina
de Neiva debe ser atendido por la entidad receptora previo llamado, comunicacion y
aceptacion, entre esta y la Central de Referencia para adecuar la infraestructura
técnica, fisica y humana y poder brindar atencién integral oportuna, eficiente y de

manera agil al usuario que lo requiere.

4. Todo usuario que llegue a la E.S.E Carmen Emilia Ospina con una patologia de manejo
clinico de urgencias, debe ser atendido en el servicio de urgencias, aplicandole las
medidas necesarias para proteger su vida y mejorar su prondstico; en caso necesario

que se requiera atencion de mayor complejidad se procedera a definir el sitio donde se
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continuara su atencién en forma oportuna e integral, segun red de servicios

establecida.

5. Se debe informar al usuario y su familia la necesidad de la remision a otro nivel de

complejidad y de los tramites a realizar para el desarrollo del procedimiento.

6. La E.S.E Carmen Emilia Ospina de Neiva debe comunicar previamente la referencia a
la EAPB, y a su vez con la institucidn a la cual se va a enviar al usuario para continuar
su atencion integral. Igualmente se debe enviar copia de la solicitud de referencia al
CRUE departamental.

7. Cuando no sea posible la comunicacidon de nuestra institucion con la EAPB que tiene
asegurado el paciente, se reportara al CRUE Departamental, dando informacién sobre
las caracteristicas de referencia del usuario, en el caso de urgencias vitales, donde
esté en riesgo la vida del paciente y una vez estabilizado el mismo; la E.S.E Carmen
Emilia Ospina procedera a dejar constancia por escrito en la historia clinica y en el
formato de referencia de los motivos que imposibilitaron la comunicaciéon o la no
respuesta de los diferentes entes a que se intentd comunicacion y se inicia de
inmediato el traslado del usuario al nivel superior para continuar su atencion integral de
acuerdo al nivel de resolutividad de la institucidon referente, todo esto con el fin de evitar

aumentar el riesgo de complicacion y/o muerte del usuario.

8. En lo posible el usuario remitido de urgencias debe ir acompanado por un agente de

salud y/o un familiar o acudiente cercano.

9. La contrareferencia del usuario debe hacerse por el profesional responsable de la
atencion (médico especialista), a su nivel primario de referencia con todas las
indicaciones sobre el manejo del mismo. Si la contrareferencia viene al area

ambulatoria, la E.S.E Carmen Emilia Ospina asigna cita con médico general para
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realizar control y seguimiento de acuerdo a las recomendaciones impartidas por el
especialista. Si la contrareferencia viene al area de urgencias el usuario
inmediatamente sera valorado por el médico de turno de urgencias para confirmar
condicion y 6rdenes médicas. El formato o la informacion de la contrareferencia en todo
caso se anexara a la historia clinica del usuario; la E.S.E Carmen Emilia Ospina ha
creado el correo electronico: contrareferencia@esecarmenemiliaospina.gov.co para la

recepcion de todas las contrareferencia por via electronica.

10.En todo manejo de usuarios referidos y contrarreferidos, se debe respetar las pautas

culturales y creencias de los diferentes grupos étnicos y religiosos.

11.Los usuarios atendidos por urgencias y cubiertos por seguro obligatorio de accidentes
de transito que deban referirse se acogeran en lo dispuesto en este manual que
implementa el régimen de referencia y contrareferencia de la E.S.E Carmen Emilia

Ospina.

12.El area de referencia y contrareferencia gestiona los procesos y tramites necesarios
con la EAPB o la direcciéon local de salud, destinando los recursos necesarios para
efectuar el transporte por remisiébn o urgencia de personas Victimas del Conflicto
Armado, que requieren valoracion y atencion integral en otros niveles de mayor

complejidad.

13.La E.S.E Carmen Emilia Ospina debe asegurar el transporte al usuario referido en caso
de urgencias y remisiones, con el fin de disminuir el riesgo de complicacion o muerte
del mismo; en la eventualidad de no disponer de ambulancias, se debera llamar al
CRUE Departamental, por medio de un llamado de socorro, solicitando apoyo en el

traslado de estos pacientes.
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14.Al solicitar el servicio de interconsulta se envia al usuario para valoracién especializada
y de la misma manera el médico especialista debe dejar constancia en el formato de
contrareferencia de sus conceptos y/o apreciaciones sobre la patologia del usuario

inter consultado y el manejo a continuar en el primer nivel.

15.Las patologias objeto de referencia en la E.S.E Carmen Emilia Ospina desde cualquier
tipo de servicio que oferta la institucion, estan orientadas, basadas y sustentadas en las
diferentes guias de manejo y atencion adoptadas por la empresa. El profesional de la
salud quien realiza la atencién y solicita la referencia u otra modalidad de servicio, sera
responsable de la aplicacion con criterio clinico de las guias de manejo médico al igual
que dejara constancia en la historia clinica y en la referencia de los motivos que

llevaron a esta.

16.Se contara con la informacion sobre los diferentes organismos que conformen la Red
de Servicios de Salud, disponibles en nuestra jurisdiccion, que permita la oportuna y

adecuada referencia de usuarios y de elementos de ayuda diagnostica.

17.Todas las sedes de la E.S.E Carmen Emilia Ospina deben prestar los servicios al
usuario referido, segun su capacidad de resolucién, segun el area de influencia que les
corresponda, excepto los servicios de urgencias que deberan atender los usuarios de

toda el area de influencia de la institucion, asi no sea de la zona a la que fue asignado.

18.La remisién y transporte de elementos bioldgicos, y muestras del ambiente para
diagndstico se haran de conformidad con las normas técnicas especificas para su

manejo.

19.La E.S.E Carmen Emilia Ospina garantizara el recurso humano habilitado en urgencias

las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.
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20.La E.S.E Carmen Emilia Ospina prestara solo los servicios que tiene habilitados ante

Secretaria de Salud Departamental.

21.La E.S.E Carmen Emilia Ospina tendra un Manual actualizado del Sistema de
Referencia y Contrareferencia, que responda a las normas vigentes del sistema de
referencia y contrareferencia y fomentara el enfoque diferencial de atencion a
embarazadas, menores de un afo, ancianos, victimas del conflicto armado,

discapacitados, enfermos mentales y victimas de uso de sustancias psicoactivas.

22.1a responsabilidad del cuidado del usuario esta en la E.S.E Carmen Emilia Ospina

hasta que ingrese a la institucion receptora.
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7. SISTEMA DE INFORMACION

Conformado por los registros que permiten analizar el sistema, el perfil epidemiolégico
existente en determinada area de influencia y el funcionamiento de las unidades prestadoras

en cuanto a servicios de apoyo e inventario de recursos existentes.

7.1. Referencia

7.1.1. Formato de referencia

El Formato de Referencia corresponde al estandarizado por la resoluciéon 4331 de 2012 del
ministerio de salud y la proteccién social en su contenido y esta integrado al sistema indigo
para su diligenciamiento como registro clinico magnético, se prevé la disponibilidad de formato

en fisico para alguna contingencia.
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MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
@ FORMATO ESTANDARIZADO DE REFERENCIA DE PACIENTES
Fecha: | | | | -] [ [-1 ] JHoras [ ] [:] | |
INFORMACION DEL PRESTADOR
Nombra: I O NIT B
[ 1 I LT T T T[T cc
Cédigo: | Direccion prestador: I
Teléfono: Indicative namero Departamente: Municipie
I N N N N N N N N I v
Tipo Documento de Identificacién
anealmcw Evasamm O O O
Tarjeta de identidad Adulto sin identificacidn Nimero documento de Identificacién
Cédula de ciudadania Menor sin identificacion
Cédula de extranjeria Fecha de Nacimiento ! I
Direccion de Residencia Habitual: | T T LT T T T T T Teléfono:
Departamento: [ TT T T Municipio: | 11
ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO: | 1P [ | 11 | | Jcomco:
DATOS DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL PACIENTE
I I N A
Tipo Documento de Identificacion
aﬁegiﬂmﬁvil Epaﬂpﬂﬂe | I O A O A A
Tarjeta de identidad Adulto sin identificacién Nume ro decumento de Identificacian
Cédula de ciudadania Menor sin identificacién
Cédula de extranjeria Fecha de Nacimiento a|afafa
[Direccion de Residencia Habitual: [ 1 1 HEEEEEEEEEEEEE | [Teléfono: |
Departamento: [ [ T | I 11 [ T T T T T T T [ T T [municpio: I I [ [ 1
PROFESIONAL QUE SOLICITA LA REFERENCIA Y SERVICIO AL CUAL REMITE
Nembre: [ [ [ [ | [ [ [ [ ] Teléfona: N I N N N A o [
| R EEEEEEEN indicativo nimero extension
[Servicio que solicita Ia referencia Teléfono celular: T T T T 11
Servicio para el cual se solicita la referencia || L I T T T T T 7T 1T 1T ¢ 1T 1T 1T 1 1 1
INFORMACION CLINICA RELEVANTE

Diligencie en el orden indicado el resumen de anamnesis y examen fisico, fechas y resultados de exdmenes auxiliares de diagndstico, resumen de la evolucién,
tratamientos aplicados y motivos de remisidn. Al finalizar, el profesional tratante debe firmar la solicitud de referencia y anotar su registro profesional.

FIRMA Y REGISTRO DEL PROFESIONAL QUE REMITE

0
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Cumple con los estandares minimos exigidos por la resolucién 3374 de 2000 y 4331 de 2012
por el cual se reglamentan los datos basicos que deben reportar los prestadores de servicios
de salud y las entidades administradoras de los planes de beneficios de salud prestados
(RIPS).

e El Formato de Referencia de la Historia Clinica Virtual de indigo Cristal presenta los
siguientes items:

a) Informacion del prestador que refiere el usuario.

b) Datos completos de identificacion del usuario.

c) Datos completos de la referencia.

d) Resumen de la Historia Clinica (anamnesis y hallazgos del examen fisico) e informe del

resultado de pruebas diagndsticas realizadas (anexas).
e) Diagndésticos Presuntivos.
f) Tratamientos instaurados.
dg) Nombre del profesional responsable de la referencia, firma y sello correspondiente.

h) Fecha, hora de solicitud, hora de confirmacién y nombre del profesional que recibe la

comunicacion de la remision.
a) Informacién del prestador que refiere el usuario:
e E.S.E. Carmen Emilia Ospina.

e Fecha.
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b) Datos de Identificacion del Usuario:
e Nombres completos y apellidos del usuario.
e No. de Historia Clinica.

e Tipo de Régimen de Seguridad Social en Salud al que pertenece, nombre de la Entidad

responsable del pago.
e Edad.
e Tipo de documento de identificacion y numero.
e Nivel de atencion.
e Genero.
e Ocupacion.
c) Datos de la referencia:
e Fechas de ingreso y egreso del usuario de la institucion referente.
e Meédico tratante.
e Servicio al que se remite y tipo de especialidad solicitada para el manejo médico.
e Diagnéstico con codigo CIE10.
e Origen: ATEP, SOAT, Maternidad o enfermedad general.

e Motivo de la referencia: nivel de competencia, recurso humano, equipo tecnoldgico,

peticion voluntaria.
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d)

Tipos de servicios solicitados: remision, interconsulta, apoyo tecnologico, orden de

servicio.

Hora de solicitud, hora de confirmacién y nombre de la persona que confirma la

remision.

Resumen de la Historia Clinica y Resultados de Pruebas:
Anamnesis.

Hallazgos del examen fisico.

Resultados de pruebas diagndsticas (Anexas).
Tratamientos instaurados.

Diagnésticos presuntivos:

Cddigo CIE10.

Diagnosticos.

Datos de identificacion del remitente:

Nombres completos del profesional responsable de la remision.
Firma y sello del profesional responsable de la remision.

7.1.2. Criterios de referencia

SERVICIOS DE URGENCIAS

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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e Para realizacidén de procedimientos diagndsticos y terapéuticos en el siguiente nivel de

competencia.

e Para hospitalizacion de baja complejidad en los Centros de Salud Urbanos de la ESE

Carmen Emilia Ospina.
e Atencion del parto de alto riesgo, al nivel que corresponda.

e Cuando la atencion se deba continuar en el siguiente nivel de competencia por

patologicas como:
e Patologias cardiovasculares - IAM. SCA, ICC.
e Enfermedades cerebro vasculares.
e Paciente Pluripatologico (DM, HTA descompensados, complicaciones de las mismas).
e Urgencias quirurgicas. (abdominales, toracicas, ortopédicas).
e Urgencias obstétricas, ginecoldgicas, oftalmoldgicas, otorrinolaringolégicas.
e Emergencias psiquiatricas.
e Pacientes con requerimiento de soporte Ventilatorio mecanico.
¢ Inestabilidad hemodinamica (requerimiento de soporte inotropico, vasopresor).

e Atencion de trauma grave - poli trauma.

B. SERVICIO DE HOSPITALIZACION

e Cuando los tratamientos no han tenido el resultado esperado.

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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e Cuando la patologia requiera un tiempo mayor de hospitalizacion de 3 dias.
e Para manejo de patologias complicadas, no POS y de dificil manejo.
C. SERVICIO DE SALA DE PARTOS

e Cuando se detecten factores de riesgo o condiciones que identifiquen o permitan la

clasificacion de la madre como una paciente de alto riesgo obstétrico.
e Complicaciones en el puerperio inmediato (hemorragias, etc.).
e Complicaciones en el puerperio mediato (infecciones, uterina, etc.).
D. REFERENCIA ZONA RURAL

e En caso de no se cuente con médico en la zona rural, el paciente se remitira a los
servicios de urgencias de los Centros de Salud Urbanos de la E.S.E Carmen Emilia

Ospina para su estabilizacion y manejo en el primer nivel.

e Atencion complementaria de redes integradas de la E.S.E Carmen Emilia Ospina
(Radiografias, laboratorio clinico, odontologia, sala de partos, urgencias,

hospitalizacion).

e Para observacion u hospitalizacion de baja complejidad en los Centros de Salud
Urbanos de la E.S.E Carmen Emilia Ospina cuando la demanda de servicios lo

requiera.
e Cuando la atencién se deba continuar en el siguiente nivel de competencia.
e En caso de urgencias al nivel que corresponda.

e Atencion del parto identificado de alto riesgo, al nivel que corresponda.
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E. SERVICIO AMBULATORIO
e Para realizacion de procedimientos diagndsticos y terapéuticos.
e Cuando la atencién se deba continuar en el siguiente nivel de competencia.

e Para observacion u hospitalizaciéon de baja complejidad en los Centros de Salud

Urbanos de la E.S.E Carmen Emilia Ospina.

e En caso de urgencias a los servicios de urgencia de la E.S.E Carmen Emilia Ospina

para estabilizaciéon y manejo.
e Atencion del parto de bajo y alto riesgo, al nivel que corresponda.

7.2. Contrareferencia

La contrareferencia tiene por objetivo registrar la informacion clinica relacionada con la

atencion resultado de una remision, para garantizar la continuidad de la atencion.

7.2.1. Formato de contrareferencia

Corresponde al estandarizado por la resoluciéon 3047 de del ministerio de salud y la proteccion
social. El responsable del diligenciamiento del formato es el profesional tratante y se debe
diligenciar al terminar la interconsulta o el tratamiento objeto de la remision. Este formato
diligenciado hace parte de la historia clinica del paciente. Si el manejo del paciente fue
hospitalario, la informaciéon de contrareferencia sera una copia de la epicrisis. Esta debera

remitirse al prestador que remitié al paciente.
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La contrareferencia del usuario debe hacerse por el profesional responsable de la atencién
(médico especialista), a su nivel primario de referencia con todas las indicaciones sobre el

manejo del mismo.

Tabla 1. Contrareferencia E.S.E Carmen Emilia Ospina.

Contrareferencia desde el area ambulatoria:
La E.S.E Carmen Emilia Ospina asigna cita con médico general para realizar control y

seguimiento de acuerdo a las recomendaciones impartidas por el especialista.

Contrareferencia desde el area de urgencias:

Se recepciona solicitud y se reporta al médico del servicio (Hospitalizacién) confirmando
ordenes medicas, criterios de manejo en nivel primario y disponibilidad de cupo. Al ingreso
del, el usuario inmediatamente sera valorado por el médico de turno de urgencias para

confirmar condicién y ordenes médicas y continuar con plan de manejo.

Contrareferencia Nivel Complementario

Cuando se recepciona el Anexo técnico 10, con caracter informativo de la conducta y manejo
brindado en nivel complementario, esta se anexa a la Historia Clinica del usuario en el
aplicativo indigo Cristal - admisiones - ingreso del usuario para que este pueda ser consultado
por el personal médico tratante en cdmo - estudios y documentos - documentos adjuntos en la

historia Clinica del usuario.
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llustracion 2. Anexo técnico 10 Formato contrareferencia.

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

FORMATO ESTANDARIZADO DE CONTRARREFERENCIA DE PACIENTES

INFORMACION DEL PRESTADOR QUE RESPONDE

I

Nombre: T O O A I -

I I [ Jec
Cadige: T 1 I ] [T | [Dweccion prestador: T T 11
Teléfono: | indicativo numero Departamento: T T 1 Municipio

DATOS DEL PACIENTE

IS N N N N N N N N N O v o |

Tipo D to de Id entifi

Cédula de ciudadania Menor sin identificacion

Registro Civil Pasaporte A I O
Tarjeta de identidad Adulto sin identificacion Numero documento de Identificacion

Cédula de extranjeria

Di de

1
L]
I
T
o
a
1]
r4
o
)
3
)
3
H
]

I
Departamento: | I 1

ENTIDAD RESPONSABLE DEL PAGO:

I [T 3

I I I N Y I
I . [ |

L T T T 1 [ T

T T T T T T T T T T

Tipo Documento de Identificacion

Registro Civil Pasaporte I O O O O
Tarjeta de identidad Adulto sin identificacion Numero documento de Identificacion
Cédula de ciudadania Menor sin identificacion

Fecha de Nacimiento

[o] Jml[m[ T

cédula de extranjeria a]ala
B cccion de Residencia HabT I A O 7 A
bepartamente | | | [ [ | | [ [ [ 1T [ [ [ [ [ [ [ [ | [mwmeme [ [ T [ [ [ [ [T [ [ [T [T T 1T 1
PROFESIONAL QUE CONTRARREFIERE
Nombrer T T T T T T T T T T T T T T T T T T [T T T[T etsfore T T T T T T T T T T T T T
N O A rndictive nmers xtensisn

Servicio que contrarrefiere T T T 1T 1T T T T 1T 1T T 1T 1T 1T 1T Jreiefono celular: T 1T 1 1

INFORMACION CLINICA RELEVANTE

diagndostico realizados, diagndsticos, complicaciones, tratamientos empleados, prondstico, recomendaciones, firma y registro del profesional responsable.

Diligencie en el orden indicado: Fecha de inicio de atencién (anotar del dia, mes y afio en el cual se inicid la atenciéon del paciente remitido). Fecha de alta o finalizacion
(anotar el dia, mes y afic en el cual se dio de alta o finalizé la atencién del paciente remitide). Resumen de la evolucién, fecha y resultados de los exdmenes de apoyo

FIRMA ¥ REGISTRO DEL PROFESIONAL DEL PROFESIONAL QUE CONTRARREMITE

La E.S.E

contrareferencia@esecarmenemiliaospina.gov.co

Carmen Emilia Ospina ha creado el correo

para la recepcidon de
contrareferencias
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8. RED INTERNA

La E.S.E Carmen Emilia Ospina se encuentra ubicada estratégicamente en la ciudad de Neiva

con presencia en la zona Norte, oriente y sur tanto en el area urbana como la rural.

llustracion 3. Distribucion sedes E.S.E Carmen Emilia Ospina.

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

D %%?24558 @ gaﬁs§P§4 9992 E’SEfC@qrr?en Emilia Ospina




R MANUAL o
E REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA n‘m

CARMEN EMILIA OSPINA DE USUARIOS

Saud, bierestar y dgnidag

PROCESO:
REFERENCIA'Y CONTRA CODIGO SRC-S1-M1 VIGENCIA 21/11/2025 V13 PAGINA34 de 48
REFERENCIA

Tabla 2. Sedes E.S.E Carmen Emilia Ospina.

Zona Sede Servicios
CAIMI Urgencias. Sala de partos. Consulta externa Promocion
y mantenimiento de la salud
. Consulta externa Promocién y mantenimiento de la
Granjas
salud
Norte — v
Consulta externa Promocién y mantenimiento de la
Eduardo Santos
salud
Fortalecillas Promocion y mantenimiento de la salud
San Luis Promocion y mantenimiento de la salud
Urgencias. Consulta externa Promocion y mantenimiento
Palmas
de la salud
Oriente Consulta externa Promocion y mantenimiento de la
7 de agosto
salud
Vegalarga Promocién y mantenimiento de la salud
. Urgencias y Hospitalizacién. Consulta externa
Canaima . e
Promocién y mantenimiento de la salud
Sur IPC Urgencias. Consulta externa Promocién y mantenimiento
de la salud
Caguan Promocién y mantenimiento de la salud

8.1. Referencia interna

Cuando la condicién de salud del paciente requiera un servicio que no presta el centro de
atencion donde esta siendo atendido pero sigue siendo de nivel primario se realiza la
respectiva solicitud de referencia a otro centro de nuestra institucion que preste el servicio, se
comenta el paciente (El Enfermero, auxiliar de enfermeria o Médico), consultando la
disponibilidad del servicio respectivo por teléfono o radio-teléfono y una vez aceptado se
solicita el servicio de transporte asistencial basico a la central de referencia y CR institucional.

La gestion anterior se registra en el Censo de pacientes.
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Tabla 3. Sedes y servicios referencia Interna E.S.E Carmen Emilia Ospina.

Servicio Sede prestadora
Imagenes Diagndsticas - Rayos A Sede Canaima
Hospitalizacion Sede Canaima
Atencién de parto baja complejidad Sede CAIMI
Atencion de urgencias Sedes CAIMI, Canaima, IPC, Palmas
Urgencias desde la zona Rural san Luis Sede CAIMI
Urgencias desde la zona rural Vegalarga Sede Palmas

La zona rural Norte y oriente se cuenta con disponibilidad de Ambulancia para Traslado

asistencial basico. El acceso al servicio se presenta en las siguientes oportunidades:

Posterior a atencion médica, en el puesto de salud o en las jornadas de salud en las
veredas. El médico valora e identifica el usuario que requiere remision al servicio de
urgencias de nivel primario o complementario, Si la Ambulancia se encuentra en el sitio
se preparan para la movilizacion del paciente y reporta a la Central de referencia.
(Médico diligencia, segun disponibilidad de Red de internet el formato de referencia en
indigo Cristal o en formato Manual) Reporta urgencia a central de referencia. Central de
referencia realiza reporte al médico de Urgencias de E.S.E Carmen Emilia Ospina o a

central de referencia de nivel complementario, CRUE y EAPB.

Posterior al llamado de la comunidad solicitando servicio de Ambulancia, (sin
disponibilidad de Medico en la zona rural), La auxiliar de Enfermeria APH quien recibe
la solicitud, verifica situacién y se comunica con Central de referencia y reporta (o
central de referencia recepciona solicitud, por lo que hace el llamado a auxiliar APH de
Ambulancia) Se reportan datos del usuario, situaciéon Clinica y se reporta a médico de
Urgencias de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, quien apoya en el direccionamiento del
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usuario (nivel primario o complementario) Se realiza reporte a referencia de IPS
receptora, CRUE Huila y EAPB.

La gestidn de la auxiliar APH debe ser registrada en la Bitacora de Ambulancia, se realiza
registro de Nota de traslado asistencial Basico, Se escanea soporte en Ingreso del Usuario,
una vez entregado el Usuario y reportado el evento a facturacién, Diligenciamiento de Nota
Administrativa en indigo. En la Central de referencia se realiza registro en Censo de

pacientes.

8.1.1. Transporte interno

En razén que la Empresa tiene varias sedes operativas dispersas en el casco urbano y no
todas cuentan con todos los servicios, se hace necesario facilitar la interdependencia de
servicios entre las sedes, promoviendo el transporte asistencial basico para desplazamiento
de los usuarios. Esta actividad se registrara en el formato en fisico NOTA TRASLADO
ASISTENCIAL BASICO (SRC-S2-F9 V216/07/2020) (ver anexo) la cual posterior a su
diligenciamiento sera escaneada y anexada a los documentos digitalizados en el ingreso del
Usuario en el sistema indigo Cristal. También se diligenciara la Nota administrativa Nota TAB

en indigo Cristal.
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llustracion 4. Nota Traslado Asistencial Basico.

SENCILLO

| DOBLE

[ comeo | sac-szrs |
[ wemsion |z |
o pmacinm NOTA TRASLADO ASISTENCIAL BASICO [ wiGenciA | wrorrzoze |
PAGINA 10E 1
NOMBRES Y APELLIDOS: [EDAD: No DE IDENTIFAGION
TiPo: REGISTRO CIvIL | TARJETA DE IDENTIDAC] ] CEDULA DE cluDADAMIAL ]
T EXTRANJERIA [ ] OTAOS, I
SEXO DIRECCION O LUGAR DE ATENCION:
—'—‘ EPS:
DIAMES/ARO ‘ TIPO DE TRASLADO
|ACOMPARANTE

DIAGNOSTICO,

TEEMPO DE ESPERA

MOTIVO ESPERA

[HORA DESPACHO1

HORA DE LLEGADA ORIGEN DEL

HORA DE SALIDA DE

(HORA DE LLEGADA A[HORA DE ENTREGA 1

HORA DISPONIBLE 1

[HORA DESFACHO 2

ITRASLADO1 ORIGEN 1 DESTINO)
HORA DE LLEGADA 2. HORA DE SALIDA DE (HORA DE LLEGADA A [HORA DE ENTREGA 2 HORA DISFONIBLE 2
ORIGEN 2 ORIGEN)

SELECCIONE CON UNA "X~ | NORMAL ANORMAL SVINICIO SV DURANTE SV FINAL
CABEZA
CUELLO ITA: TA: TA:
TORAX FC: FC: FC
ABDOMEN FR FR FR
GENITOURINARIO i T T
EXT SUPERIORES SA0Z: SAD2 SA02:
EXT INFERIORES G G- G:
ESPALDA CONDICION FINAL VIVO: MUERTO

SELECCIONE CON UNA " X ™

MONITORIZACIGN RCP: COMPRESION HEMORRAGIAS INMOVILIZACIONES: INMOVILIZACION TOTAL
] NO (] NO. El NO El [ NO. El | NO.
GERVIGAL 1555 MIENBROS SUPERIOS WIS WIENBROS INFERIORES
s | O Bl O El (TOTAL): SELECCIONE CON UNA™ X~ EL METODO DE ADMINISTRACION DEL OXIGENG
CONSUMO DE 02 LTS TIEMPO:
CANULA NASAL MASCARA SIMPLE VENTURY TOT
El ‘ NO

INSUMOS UTILIZADOS EN EL TRASLADO :

NOMBRE DE LA PERSONA QUIEN ENTRAGA EL PACIENTE:

LUGAR DE ORIGEN -

NOMBRE DE AUXILIAR Y CONDUCTORY

MOVIL

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE PACIENTE EN EL DESTINO

NOMBRE DE LA PERSONA QUIEN ENTRAGA EL PACIENTE 2-

INSTITUCION

tGAR DE ORIGEN
MOVIL

JOMBRE DE AUXILIAR ¥ CONDUCTORT

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUE RECIBE PACIENTE EN EL DESTING.

INSTITUCION:
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9. COMPONENTES DEL SISTEMA

Se considera los siguientes como componentes basicos para el funcionamiento del régimen

de referencia y contrareferencia:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

b)

Usuarios

Recurso humano: Un lider de proceso y 4 auxiliares de enfermeria operadores.
Oficina de referencia y contrareferencia.

Vehiculos para transporte terrestre de pacientes (8 ambulancias).

Red de comunicaciones.

Red de informacion.

Manual de referencia y contrareferencia.

USUARIOS: Para el presente manual se definen como todas las personas que soliciten
servicios de salud en las diferentes sedes de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, sin

importar el tipo de afiliacion al sistema de seguridad social en salud.

RECURSO HUMANO: Conformado por un profesional Universitario (enfermero) lider
del proceso y 4 auxiliares de enfermeria - radio operadores quienes se encargan de

gestionar ante las EAPB e IPS las solicitudes de remision y traslados de usuarios.

OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA: Ubicada en la Sede Canaima,
equipada con 4 computadores, 1 impresora, 3 radio teléfonos base, un teléfono

conmutador y acceso a internet las 24 horas.
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d) VEHICULOS PARA TRANSPORTE DE PACIENTES: La E.S.E Carmen Emilia Ospina

cuenta con una red de vehiculos de transporte asistencial basico terrestre habilitadas

por la secretaria de salud departamental del Huila, las cuales cumplen con las normas

de transito y movilidad, tripuladas por conductor con capacitacion en primeros auxilios y

auxiliares de Enfermeria con entrenamiento en Atencidon prehospitalaria. El servicio

funciona las 24 horas.

Tabla 4. Nota Traslado Asistencial Basico.

Grupo Concepto Nug}::; £S Modalidad | Modelo Marca
AMBULANCIAS Basica OEU853 | TERRESTRE | 2016 Chevrolet Dimax
AMBULANCIAS Basica 0JZ637 TERRESTRE | 2018 Nissan
AMBULANCIAS Basica 0JZ638 TERRESTRE | 2018 Nissan
AMBULANCIAS Basica GEV369 TERRESTRE | 2020 Chevrolet Dimax
AMBULANCIAS Basica GEV370 TERRESTRE | 2020 Chevrolet Dimax
AMBULANCIAS Basica GEV371 TERRESTRE | 2020 Chevrolet Dimax
AMBULANCIAS Basica GEV365 TERRESTRE | 2021 Chevrolet Dimax

La E.S.E Carmen Emilia Ospina realiza traslados asistenciales basicos que segun el ambito

de accién se dividen en:

e Transporte primario: Es el traslado que se realiza desde el sitio de ocurrencia del

evento hasta un centro asistencial. Este es el que implica directamente a la atencion

prehospitalaria.

e Transporte secundario: Es el traslado que se realiza desde un centro asistencial

hacia otro centro de atencién; también incluye el traslado desde éstos sitios hacia el

domicilio de los pacientes
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e Traslado redondo: Es la movilizacion del paciente de un sitio a otro, y requiere la
espera de la unidad movil hasta tanto el paciente hubiere recibido la atencion objeto del

traslado.
9.1. Raed e infraestructura de comunicaciones

La Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina de Neiva cuenta con una adecuada red
de comunicaciones que busca garantizar una oportuna y eficiente prestacion de los servicios
de salud intercomunicando las diferentes Instituciones prestadoras de servicios de salud,
teniendo en cuenta el nivel de resolutividad de las mismas y de acuerdo a la patologia que

presenta el usuario en el momento de la atencion.

La oficina de referencia y contrareferencia cuenta con las siguientes lineas de comunicacion:

Teléfono: 8631818 - Ext.: 6403

Correo institucional: referencia@esecarmenemiliaospina.gov.co

jefereferencia@esecarmenemiliaospina.qov.co

contrareferencia@esecarmenemiliaospina.qgov.co

Se cuenta con un directorio institucional, para comunicacién con cada una de las areas de las

diferentes sedes de la E.S.E Carmen Emilia Ospina.

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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Tabla 5. Directorio institucional - Urgencias Sedes E.S.E Carmen Emilia Ospina.

Sede Extension
6029 ENFERMERIA URG FAX
CAIMI 6028 PROCEDIMIENTO
6045 TRIAGE URGENCIAS
6055 PARTOS
lpc 6210 OBSERVACION
6204 PRECONSULTA URG
6321 URGENCIAS FAX
Palmas 6331 PRECONSULTA
6332 TRIAGE URGENCIAS
6553 ESTACION DE ENFERMERIA
Canaima 6556 HOSPITALIZACION
6592 TIAGE URGENCIAS
9.2. Radiocomunicaciones

Se especifica por cada uno de los centros de salud que posee nuestra instituciéon la capacidad

técnica en comunicaciones de la siguiente manera:

Tabla 6. Relacién de equipos de radiocomunicaciones.

RADIOS BASES
UBICACION AREA
NOMBRE ELEMENTO MODELO SERIE SEDE O SERVICIO
RADIOTELEFONO BASE 019TQS08 ESTACION
MOTOROLA EM 400 EM 400 33 | CANAIMA | ENFERMERIA
REFERENCIAY
RADIOTELEFONO BASE 8661TLO019
DEM400 CANAIMA | CONTRAREFEREN
MOTOROLA DEM 400 6 CIA
REFERENCIA'Y
RADIOTELEFONO BASE 019TQS08
EM400 CANAIMA | CONTRAREFEREN
MOTOROLA EM 400 73 CIA
RADIO BASE MARCA GM300 159TJZ789 IPC ESTACION DE
MOTOROLA TIPO GM-300 2 ENFERMERIA URG
Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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MODELO M43GMCO09C2A

DE 45 VATIOS 12.5
KILOCICLOS

RADIO TELEFONO
MOTOROLA PARA
ESTACION BASE TIPO
GM300 MOD
M43GMO09C2A, DE 45
VATIOS, 18

159TZJ790

GM300 5

PALMAS

ESTACION DE
ENFERMERIA URG

RADIO TELEFONO
MOTOROLA PARA
ESTACION BASE TIPO
GM300 MOD
M43GMO09C2A, DE 45
VATIOS, 18

159TZNO6

GM300 97

CAIMI

ESTACION DE
ENFERMERIA
REANIMACION

RADIO TELEFONO
MOTOROLA PARA
ESTACION BASE TIPO
GM300 MOD
M43GMO09C2A, DE 45
VATIOS, 18

159TUED9

GM300 76

VEGA
LARGA

SALA DE ESPERA

RADIO TELEFONO
MOTOROLA PARA
ESTACION BASE TIPO
GM300 MOD
M43GMO09C2A, DE 45
VATIOS, 18

159TZE32

GM300 53

SAN LUIS

PROCEDIMIENTOS

RADIO MOVILES

RADIO MOVIL

TK'T_?OZ' B4B01321

MOVIL
o8

OEU853

RADIO MOVIL

EM200

019TKA4219

ADMINIS
T

OWI575

RADIO MOVIL

EM200 NT

MOVIL 09

OEU 852

RADIO MOVIL

VX2200

MOVIL 27

0JZ637

RADIO MOVIL

VX2200

MOVIL 28

0JZ638

RADIO PORTATILES

RADIO

EP450S

018TNE1037

CANAIMA

REFERENCIA'Y

PORTATIL CONTRAREFERENCIA

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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10.RED PRESTADORES DEL MUNICIPIO DE NEIVA

El municipio de Neiva cuenta con una red integral de prestadores de servicios de salud,
primaria y complementaria, de acuerdo a la informacion suministrada por las diferentes EAPB,
las cuales tienen contratos de prestacion de servicios con las diferentes IPS conformantes de
la red. La red de cada EAPB esta sujeta a cambios constantes debidos a los cambios en las

contrataciones o acuerdos de voluntades.

Por lo anterior, el personal de referencia y contrareferencia de la E.S.E Carmen Emilia Ospina
, debe estar en constante actualizacién de la Red de cada EAPB vy el directorio de la misma
(mensualmente) los cuales son utilizados por el personal de la empresa como guia para
determinar el sitio donde sera referido cada paciente. (Se cuenta con directorio de IPS y
EAPB en formato Excel como anexo al presente documento)

Tabla 7. Red Prestadora Del Municipio De Neiva.

INSTITUCION TELEFONOS
CLINICA BELO HORIZONTE 8777444 - 877%%%@;3?2757?; o4 - 8774343 -
CL'N'CAO EESEQSILURAS N 8756349-8752255 FAX 8753441 3164730527
CLINICA EMCOSALUD 8724600 3125838867
CLINICA MEDILASER 31867426451807049
CLINICA UROS 318076215;709049
HOSPITAL UNIVERSITARIO 31817216549806766
CENTRO UROLOGICO 31857527130441706
R
OFTALMOLASER 3145877777

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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11.1.

Se realizara monitoria y seguimiento peridédico al

11.EVALUACION DEL PROCESO

Indicadores de la calidad de la referencia

procedimiento de referencia y

contrareferencia mediante el instrumento de evaluacion GC-S6-F5/V3/ 29/07/2019, que evalua

la calidad técnica por parte de auditores médicos de calidad, los resultados obtenidos se

socializaran en comité de calidad o técnico cientifico, para que las jefaturas de zona o lider del

proceso implementen los planes de mejoramiento como corresponda.

11.2. Indicadores de gestion de la referencia

El lider de la oficina de referencia y contrareferencia para la gestion del proceso realizara el

control administrativo mediante los siguientes indicadores.

11.2.1.

Indicadores oportunidad

OBJETIVO

Oportunidad en el traslado efectivo de los pacientes a nivel superior.

FOCO DE MEDIDA

Realizar seguimiento de los tiempos generados en el traslado
efectivo de los pacientes a un nivel superior desde la urgencia

Sumatoria del tiempo trascurrido entre la hora en que se realiza el
traslado (diferente a urgencia vital y traslados internos) y la hora de

FORMULA .l . : , :
la aceptacion del paciente en el nivel superior/Total de pacientes
con aceptacion de remisién a un nivel superior.
PERIODICIDAD Mensual
RESPONSABLE Oficina de referencia y contrareferencia
OBJETIVO Oportunidad de traslado de pacientes como urgencia vital.

FOCO DE MEDIDA

Realizar seguimiento de los tiempos generados en el traslado
efectivo de los pacientes a un nivel superior, como urgencia vital

FORMULA

Sumatoria del tiempo trascurrido entre la hora en la que fue
solicitado el traslado de la remision como urgencia vital al nivel
superior y la hora en la cual la ambulancia llega al sitio donde esta la

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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urgencia vital. / Total de pacientes con prescripcidon de remision a un
nivel superior, como urgencia vital.
PERIODICIDAD Mensual
RESPONSABLE Oficina de referencia y contrareferencia
OBJETIVO Oportunidad en el traslado efectivo de los pacientes internos

FOCO DE MEDIDA

Realizar seguimiento de los tiempos generados en el traslado
efectivo de los pacientes internos.

Sumatoria del tiempo trascurrido entre la hora en que se realiza la

FORMULA solicitud del traslado interno y el tiempo de llegada al destino
especifico. / Total de solicitudes de traslados internos
PERIODICIDAD Mensual
RESPONSABLE Oficina de referencia y contrareferencia
11.2.2. Indicadores proporciéon

Proporcion de pacientes remitidos para la atencion del parto a

OBJETIVO . .
niveles superiores.
FOCO DE MEDIDA | Garantizar el cumplimiento
4 Numero de pacientes remitidos para atencion de parto a nivel
FORMULA superior / Total de partos atendidos X 100
PERIODICIDAD Mensual
RESPONSABLE Oficina de referencia y contrareferencia
OBJETIVO Proporcion de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a

niveles superiores

FOCO DE MEDIDA

Garantizar el cumplimiento

Numero de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias a
niveles superiores./ Total de pacientes atendidos en el servicio de

FORMURY urgencias X 100
PERIODICIDAD Mensual
RESPONSABLE Oficina de referencia y contrareferencia
OBJETIVO Proporcion de pacientes remitidos desde servicio ambulatorio y

hospitalario a niveles superiores

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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FOCO DE MEDIDA | Garantizar el cumplimiento

) Numero de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio
FORMULA ambulatorio y hospitalario / # de pacientes atendidos en servicio
ambulatorio y total de egresos hospitalarios X 100

PERIODICIDAD Mensual

RESPONSABLE Oficina de referencia y contrareferencia

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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Version Descripcion del Cambio Fecha de aprobacion
Modificacion del documento: Se modifica
documento con el fin de obtener una mejora
continua en el subproceso “Referencia y
contrareferencia”, se realizaron los
siguientes ajustes:
1. Actualizacién de la vigencia.
16/04/2024
12 2. Modificacion de los items: “4. go4/20
Definiciones”, “5. Marco legal’, “9.
Componentes del sistema”. “11.
indicadores de oportunidad y
proporcion”.
3. Ajustes estructurales.
Modificacion del documento: Se modifica
documento con el fin de obtener una mejora
continua en el subproceso “Referencia y
contrareferencia”, se realizaron los
13 siguientes ajustes: 21/11/2025
1. Actualizacién de la vigencia.
2. Ajustes estructurales.
Nombre: Maria Alejandra
Rojas Mora
Contratista area Sistema
de Referencia y
Contrareferencia.
Nombre: Paula Clareth
Garnica Quintero Nombre: Lina  Maria
Contratista area | Nombre: Lina Maria Vasquez Diaz. | Vasquez Diaz.
Planeacion Cargo: Subgerente de Servicios de Salud Cargo: Gerente (E)
Elaboré Reviso Aprobo
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