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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Todos los procesos misionales
OBJETIVO PRINCIPAL: Garantizar los servicios de salud de nivel superior en la red a
pacientes que lo requieren por su condicién de salud, que desbordan nuestra capacidad
resolutiva.
CiCLO
No. PHVA QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE
Reportar a la E.S.E. Carmen Asegurador
Emilia Ospina la red de . /
1 P prestadores de servicios en los L'Stf:lsc;::o';ig ¥ Coordinador SRC
diferentes niveles de atencién, en P ) /
la ciudad, dpto. y Pais Planeacién
Remitir al usuario a nivel superior
2 H segun la condicién de su salud | Diligencia formato Médico
desde el servicio de urgencias, de referencia
sala de partos, hospitalizacién
Realizar las siguientes
actividades :
Si es urgencia vital, activa cédigo
azul, ..ObStet”CO. codigo _{rojg) Registro clinico de Médico
estabiliza el paciente, una vez .
. : . la atencién en H.C /
3 H estable y segun diagnostico
- y traslado de Enfermera
médico y estado actual del - -
: \ ) paciente Auxiliar
paciente el Medico realiza
acompafamiento al paciente en
la ambulancia a la institucion
receptora
Verificar el tramite de la solicitud
de la referencia, validando que Via radio o Médico
4 H se encuentre en el Dashboard de teléfono /
Pacientes Remision de Indigo Vie enfermera auxiliar
ERP
Infformar a la IPS de nivel Referencia si
5 H superior el envio del paciente y . Auxiliar de SRC
su condicion aplica
Verificar el tramite de solicitud de Registro de Enfermera o
6 H referencia, validando que esta se solicitud de Auxiliar del
encuentre en el Dashboard de referencia. servicio
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Pacientes Remision de Indigo Vie
ERP
Registro desde
Dashboard de
. . . Pacientes
Recepciénar informacion vy Remision de

7 H verificacion de los soportes, e - - Auxiliar de SRC
- _— . Indigo Vie ERP
inicio de tramite de referencia <.

desde la opcion
gestion de
referencia
Enviar los soportes e informar al
asegurador del inicio de tramite
de su usuario, con su respectiva Envio de sobortes
copia al CRUEH, llamando a la via email pfax
red de prestadores (IPS’'S) de la | ytax,
EAPB.S, en la ciudad para .
; Registro de la
comentar el paciente y obtener tién d
su aceptacion en el servicio gestion de -

8 H - llamadas y su Auxiliar de SRC
solicitado, solo en el caso de la resbuesta en
EAPB Comfamiliar Huila se dara P

. . Dashboard de
espera maxima de 2 horas, si el .
. , Pacientes
estado del paciente lo permite, a e .
o i Remision de

recibir respuesta de aceptacion . .

it Indigo Vie ERP
y/o gestién por parte del personal
de referencia y contrareferencia
de la EAPB.
Registrar la aceptacion (Una vez Registro desde
aceptado el paciente en la Dashboard de

9 H institucion receptora) y Pacientes Auxiliar de SRC
comunicar al servicio referente la Remisién de
aceptacion Indigo Vie ERP
Gestionar el servicio de traslado Registro en -

10 H del paciente con el servicio TAB | formato SRC-S1-F3 Auxiliar de SRC
Regl!zar las siguientes Medico Auxiliar del
actividades . .

) " - . servicio (Consulta
Si es remitido de servicios de Copia de la
11 H . e, . externa,
urgencias y hospitalizacion, el referencia e ..
> . : Hospitalizacion,
médico diligenciara el formato de .
) ) Urgencias)
referencia y se informara a la
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oficina de referencia para el
tramite; y si es de consulta
externa, se entrega al usuario
para que se acerque a Ssu

asegurador, para el tramite
correspondiente.
12 H Realizar informe mensual de | Informe mensual | Coordinador SRC/
SRC de SRC Auxiliar de SRC
13 Y, Auditar el procedimie_ntq, segun Infor_me ’de ca?;lcjlglc:(;rizr?:' ol
el cronograma de auditorias auditoria .
interno
GC-S6-F12
Realizar plan de mejoramiento, Plan de
14 A de acuerdo a informe, | mejoramiento por | Coordinador SRC
indicadores y auditorias. proceso o
individual
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CONTROL DE CAMBIOS

Modificacion del documento: Se
modifica documento con el fin de
obtener una mejora continua en el

subproceso ‘"referencia y Contra-
referencia". Se realizan los siguientes
4 ajustes: 08/11/2021
e Modificacion de los items: 1, 2, 3, 4,
5,6,7,8,9,10, 11,y 12
e Actualizacion de la vigencia
o Ajustes estructurales
Modificacion  del documento:  Se
modifica documento con el fin de
obtener una mejora continua en el
subproceso ‘"referencia 'y Contra-
5 referencia". Se realizan los siguientes 21/11/2025
ajustes:
¢ Modificacion de los items: 3
e Actualizacién de la vigencia
e Ajustes estructurales
Nombre: Maria Alejandra
Rojas Mora
Contratista area Sistema
de Referencia y
Contrareferencia.
Nombre: Paula Clareth
Garnica Quintero Nombre: Lina Maria Vasquez Diaz.Nombre: Lina Maria
Contratista area|Cargo: Subgerente de Servicios de|Vasquez Diaz.
Planeacién Salud Cargo: Gerente (E)
Elaboré Revisé Aprobo
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